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AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTEEN EL APOYO
A LA GESTION DE PARTICIPACION VECINAL EN EL MARCO DEL PROYECTO EUROPEO BUILDHEAT G.A.680658-H2020-EEB-2015 EN EL
BLOQUE DE 53 VIVIENDAS SOCIALES SITAS EN LA CALLE MAESTRO TELLERIA N2 12-14-16-18-20 DEL BARRIO OLIVER DE ZARAGOZA
COFINANCIADO POR LA UNION EUROPEA DENTRO DEL PROGRAMA HORIZONTE 2020

1.- Definicion del objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refiere el presente pliego la realizacion del SERVICIO CONSISTENTE EN EL APOYO A LA
GESTION DE PARTICIPACION VECINAL EN EL MARCO DEL PROYECTO EUROPEO BUILDHEAT G.A.680658-H2020-EEB-2015 EN ELBLOQUE
DE 53 VIVIENDAS SOCIALES SITAS EN LA CALLE MAESTRO TELLERIAN® 12-14-16-18-20 DELBARRIO OLIVER DE ZARAGOZA COFINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA DENTRO DELPROGRAMAHORIZONTE 2020, y se regiran por las cldusulas contenidas en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares Tipo para los Contratos de Servicios, aprobado por el Consejo de
Administracion de Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. el dia 29 de mayo de 2012, por las del presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas y por las del Pliego de Prescripciones Técnicas, que
prevaleceran sobre las clausulas del Pliego Tipo, cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter
contractual. Para todo lo no previsto en los citados documentos, se estara en lo dispuesto en las Instrucciones
Internas de Contratacion de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U.y porla normativa vigente en materia
de contratacion, Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

A los efectos de la nomenclatura Reglamento (CE) n® 213/2008 de la comision de 28 de noviembre de 2007 que
modifica el Reglamento (CE) n® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el
Vocabulario comdn de contratos publicos (CPV) y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision del CPV, la
codificacién correspondiente es:

Codigo CPV Descripcion

85312300-2 Servicios de orientacion y asesoramiento

El contrato a que serefiere este pliego se enmarca dentro del Proyecto Europeo BuildHEAT BuildHEAT G.A. 680658
-H2020-EEB-2015, este proyecto se encuentraenmarcado en el programa HORIZON2020,enla convocatoria 2014-
2015. El objetivo principal del proyecto es el buscar soluciones estandarizadas y productos que favorezcan la
rehabilitacion sistematica de viviendas residenciales prestando especial atencién a la reduccion de consumos en
calefaccion y refrigeracion. En su conjunto este proyecto cuenta con tres edificios demostrativos en el que se va
aensayar esta solucion, actuandose en la parte correspondiente a Zaragoza en el edificio sito en la calle Maestro
Tellerian® 12 al 20 de nuestra ciudad, propiedad de Zaragoza Vivienda y destinado al arrendamiento de caracter
social.

Para la consecucion de la finalidad perseguida con dicha actuacion se requiere contar con la participacion activa
de los residentes del inmueble, por lo que se considera necesario la realizacion de un servicio para “crear un plan
de actuacion con inquilinos y vecinos situados en el Barrio Oliver de Zaragoza, calle Maestro Telleria n®12 a 20”.

Portanto, la mision principal de este contrato se refiere a hacer participes alos vecinos de la calle Maestro Telleria
n®12 a 20, situados en el Barrio Oliver de Zaragoza, de las medidas de ahorro energético que se van a implantar
en sus viviendas a través del proyecto europeo BuildHEAT, asi como sensibilizar e informar al conjunto de la
poblacion del Barrio de Oliver sobre medidas generales de ahorro energético.

Se puede ampliar la informacion referida a este proyecto en la Web oficial del mismo: http://www.buildheat.eu/

2.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Para el presente contrato no se establecen condiciones especiales de ejecucién, estando sujeto a lo previsto a tal
efecto en Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26-59. Fax 976-28-10-62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, Sociedad Limitada Unipersonal
FR-0703-24 Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza al Tomo 1895, Seccion 82, Folio 40, Hoja Z-5770. C.IF. B-50.005.701


http:www.zaragozavivienda.es
http:http://www.buildheat.eu

AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

3.- Tipo de contrato y sistema de adjudicacion.

3.1.- El tipo de contrato sera de Servicios, al amparo de lo previsto en el articulo 10 del TRLCSP, para el
objeto expresado en la clausula uno del presente pliego.

3.2.- La forma de adjudicacion serd por procedimiento Abierto a la Oferta Econdmicamente mas
Ventajosa.

3.3.- Contrato No Sujeto a Regulacion Armonizada al no superar el Valor Estimado de Contratacién
(75.000,00 euros) el umbral vigente para este tipo de contrato (209.000,00 euros) establecido en la Orden
HAP/2846/2015, de 29 de diciembre, por /a gue se publican los limites de los distintos tipos de contratos
a efectos de la contratacion del sector publico a partir del 1 de enero de 2016.

La forma de adjudicacién y el procedimiento se han establecido sobre la base de las Instrucciones Internas de
Contratacion de Zaragoza Vivienda y porlo establecido en el Real Decreto Legislativo 3/2011,de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico (TRLCSP), en aquellos aspectos
que le son de aplicacion.

4.- Organo de contratacion.
Consejo de Administracién de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U.
5.- Precio cierto o sistema para la determinacion del mismo.

5.1.- Importe maximo de licitacion.

Elimporte maximo estimado que para Zaragoza Vivienda puede suponer esta contratacion, se establece
en la cantidad total del contrato para el plazo previsto de duracién del mismo, de SETENTA'Y CINCO MIL
EUROS (75.000,00 euros) mas IVA.

Dicho importe, cuyo desglose aparece en los apartados siguientes, se ha establecido en funcion del
alcance de la mision, la dedicacion a la misma, los gastos necesarios de gestion, los seguros y demas
cargas que legalmente le sean aplicables y estimados en funcion de las necesidades, plazo y condiciones
del trabajo resefiadas en el conjunto de los pliegos y correspondera al abono del conjunto de trabajos
minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.2.- Contenido de la oferta economica.

Ellicitador que opta al presente proceso, debera presentar, en las condiciones definidas en la clausula “z.-
Condiciones de presentacion de la oferta econémica” del Pliego de Prescripciones Técnicas, el Importe
de licitacion ofertado seglin Modelo de Proposicion Econdomica que como Anexo | se acompana a los
pliegos.

6.- Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Sobre la base de lo dispuesto en la cldusula 72.7.5.- Apreciacion de temeridad del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Tipo, se establece el siguiente parametro objetivo en funcion del cual se apreciara,
en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores anormales o
desproporcionados:

. Se considerara que una proposiciéon no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas
desproporcionadas o anormales, entendiendose como tales, aquellas cuya baja sea superiora 25 unidades
porcentuales (25%) con respecto al precio de licitacion.
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Sila Mesa de Contratacion, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los informes de los servicios
técnicos de Zaragoza Vivienda, estimase que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién
de valores anormales o desproporcionados, la excluira de la clasificacion y se procedera a un nuevo calculo de las
puntuaciones en el que no se considerara la propuesta del licitador excluido.

7.- Revision de precios.
No procedera revision de precios.
8.- Plazo maximo de ejecucion de los trabajos.

La duracion del servicio a prestar por el adjudicatario serd de VEINTICINCO MESES, iniciandose su computo el dia
siguiente al de la formalizacion del contrato, finalizando en cualquier caso el 30 de septiembre de 2019.

El plazo de vigencia del contrato no podra ser prorrogado en ningun caso.
9.- Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 104 del TRLCSP, para el presente procedimiento de contratacién las
garantias a prestar por parte de los licitadores o candidatos, para responder del mantenimiento de sus ofertas
hasta la adjudicacion y, en su caso, formalizacion del contrato, y al adjudicatario para asegurar la correcta
ejecucion de la prestacion, se realizara en las siguientes condiciones

9.1.- Garantia Provisional.
A efectos del presente procedimiento NO SE EXIGE |a constitucion de garantia provisional.
9.2.- Garantia Definitiva.

La garantia definitiva a favor de Zaragoza Vivienda lo sera por un importe equivalente al 5 por 100 del
IMPORTE DE ADJUDICACION, excluido el Importe sobre el Valor Anadido.

La garantia definitiva se prestara mediante la aportacion de documento original de aval bancario,
otorgado segln el Modelo de Aval que como Anexo Il se incluird en el anuncio de licitacion,
documentacion que debera ser fiscalizada previamente por el Servicio de Fiscalizacion Econdémica de la
Intervencion General del Ayuntamiento de Zaragoza,y que reuniralos requisitos exigidos en los articulos
95 y siguientes del TRLCSP.

Alternativamente a la fébrmula anterior, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencion en
el precio. A tal efecto el adjudicatario solicitara de manera fehaciente y previamente a la formalizacion
del contrato, la constitucion de la garantia mediante la retencion del 5% que se descontara del importe
de los honorarios a percibir en la primera certificacion.

10.- Medios para justificar la solvencia econdmica y financiera y la capacidad técnica o profesional.

Para poder acceder a este proceso los proponentes deberan acreditar su solvencia econdémica y financiera y la
capacidad técnicay profesional, asi como las de sus empleados o colaboradores, mediante la documentacién que
a continuacién se describira, en los términos establecidos en la clausula 9.- Requisitos de presentacion y
acreditacion del licitador del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo, cuyo contenido estara en
correspondencia con los requisitos senalados en el Pliego de Prescripciones Técnicas y con los criterios de
valoracion contenidos en el presente pliego.

10.1.- Solvencia econémica y financiera.
La acreditacion de la solvencia econdmica y financiera se realizara por alguno de los medios indicados a
continuacion y en correspondencia con lo establecido en la clausula 9.2.8.- Justificacion de la solvencia
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econdémica, financiera y técnica del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo y que se
incorporaran en el SOBRE B DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

10.1.1.- Empresas espafiolas.

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.
b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que

corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad
debidamente legalizados.

c) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido
como maximo a los tres Ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacion
o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razén justificada, el empresario no esta en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econémica y financiera por medio de
cualquier otro documento que se considere apropiado por el 6érgano de contratacion.

10.1.2.- Resto de empresas.

La justificacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica para el resto de empresas no
comprendidas enelapartadoanteriorserealizara porel procedimiento establecido enla clausula
9.2.8.-. Justificacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Tipo.

10.2.- Capacidad técnica y profesional.

La capacidad técnicay profesional, asi como la de sus empleados o colaboradores, se acreditard mediante
la documentacion que se describe en este apartado y en el siguiente, que se incorporara en el SOBRE C
REQUISITOS TECNICOS, en los términos establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

cuyo contenido estard en correspondencia con los requisitos sefnalados en el Pliego de

Prescripciones Técnicas y en los criterios de valoracion contenidos en el presente pliego.

Eladjudicatario del presente procedimiento, dependiendo de laformajuridica que ostente en el momento
de la contrataciéon debera cumplir las siguientes condiciones:

a) Personas fisicas.

El trabajo arealizar requiere profesionales del ambito social o educativo con estudios superiores
(diplomado, licenciado o grado).

Deberan ser profesionales expertos en intervencion comunitaria, participacion ciudadana y
vecinal, trabajo en red y poblacién vulnerable.

Las actividades previstas requieren diferentes perfiles profesionales dentro de este ambito, se
debera contar de forma necesaria con, al menos, un especialista en mediacién con formacion
reconocida y un especialista en intervencion social individual y comunitaria (trabajador social o
educador social).

Se incluiran de forma complementaria otros perfiles como especialistas en disefio y evaluacion
de programas de intervencion social (socidlogos, psicologos u otros perfiles del ambito social),
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asi como especialistas en intervencion para el cambio de habitos y comportamientos
medioambientales y en eficiencia energética (ingenieros).

b) Personas juridicas.

En este caso se aportara memoria justificativa en la que se relacionen los medios materiales y
humanos con los que cuenta la empresa para la realizacion de los trabajos objeto del contrato,
designando la persona fisica responsable de la ejecucion del contrato a todos los efectos, con la
cualificacion profesional requerida y justificada del mismo modo que en el parrafo a) anterior.

Las personas fisicas que integren los recursos humanos de la empresa destinada a la ejecucion
de este contrato deberd cumplir los requisitos establecidos en el apartado a) anterior.

Los profesionales, empresas o entidades que opten al presente procedimiento deberan acreditar sus
conocimientos en el desarrollo de trabajo comunitario, especialmente en procesos de participacion
ciudadana y vecinal.

10.3.- Documentacion complementaria.

Ademas de la justificacion de la solvencia economica, financiera y técnica sefalada en las clausulas
anteriores, los proponentes deberan aportar obligatoriamente todos y cada uno de los documentos que
se indican a continuacion y que serviran de base para la valoracion de las ofertas incorporandose en el
SOBRE C REQUISITOS TECNICOS.

EN NINGUN CASO, de la informacién ylo documentacion contenida en este sobre C, SE PODRA DEDUCIR
0 CONOCER el importe de la oferta econémica, que se incluira, tinica y exclusivamente, en el sobre A. El
incumplimiento de este apartado SERA CAUSA DE EXCLUSION DEL PROCEDIMIENTO.

10.3.1.- Memoria técnica, ajustada al Pliego de Prescripciones Técnicas referida a la ejecucion del
contrato que permita valorar la calidad de los trabajos a realizar y que contendra los siguientes
apartados:

d) Plan general de trabajo, con descripcion de las actividades a desarrollar y de los procesos
de gestién. La extension maxima del plan de trabajo sera de 15 paginas, quedando
excluida de valoracién cualquier pagina posterior a la numero 15.

e) Titulaciénacadémicay profesional del personal responsable de la ejecucion del contrato,
curriculum vitae y cualquier otra informacién relevante en relacion con la capacidad
técnica o profesional del licitador y de sus empleados.

f) Descripcion del material, instalaciones y equipos técnicos con los que cuenta el
adjudicatario que pondra a disposicion del proyecto.
g) Una relacion de servicios o trabajos similares realizados, fechas y el destinatario, publico

o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario.

Todos los aspectos que aparezcan recogidos en este capitulo de la oferta tendran caracter
contractual, siendo exigible sin contraprestacion econdémica alguna por encima de la oferta
econdmica presentada.

10.3.2.- Mejoras adicionales o compromisos especiales, en su caso.

Los proponentes presentaran memoria descriptiva con especificacion de mejoras adicionales o
compromisos especiales ofertadas y, en su caso, la valoracion econdmica de cada un de ellas.
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Podran ofertar todo tipo de medidas relativas a la finalidad perseguida y en caso de ser posible
deberanllevar aparejada la cuantificacion econémica de las mismas, excluyéndose aquellas cuyo
contenido sea de obligado cumplimiento a tenor de lo dispuesto en los pliegos y aquellas otras
que hayan sido valoradas o deban valorarse conforme a los criterios A o B.

Todos los aspectos que aparezcan recogidos en este capitulo de la oferta tendran caracter
contractual, siendo exigible sin contraprestacion econémica alguna por encima de la oferta
econdmica presentada.

10.3.3.- Oficina abierta en la ciudad de Zaragoza.

El adjudicatario debera tener oficina abierta en la ciudad de Zaragoza con caracter previo a la
firma del contrato.

Caso de que el licitador disponga de dicha oficina previamente a la adjudicacién incluira en el
SOBRE C REQUISITOS TECNICOS declaracion expresa de esta circunstancia asi como el
compromiso de adscribir la utilizacién de la misma a la ejecucion del contrato.

10.3.4.- Representante de la entidad.

Las empresas que opten al presente contrato designaran una persona fisica responsable de la
ejecucion del mismo y su intervencion deberd mantenerse a lo largo de la vigencia del contrato.

Solo se admitira la designacion de una persona fisica responsable de la ejecucion del contrato por
empresa y cuya intervencion debera prolongarse a lo largo de la vigencia del contrato.

La modificacion de dicha designacion a lo largo de la vigencia del contrato, que en todo caso
deberd ser motivada, habra de solicitarse formalmente, sometiendose alaaprobacion expresa del
Director Gerente de Zaragoza Vivienda previos los informes correspondientes de los Servicios
Técnicos.

10.4.-Capacidad legal y de compatibilidad.
Las personasjuridicas sélo podran seradjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas

dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios y conforme a lo dispuesto en la clausula 10.2 anterior.

11.- Pdliza de responsabilidad civil.

Seran a cargo del Adjudicatario todos los danos producidos en el desarrollo del servicio, cualquiera que sea su
naturaleza y volumen.

FR-0703-24

11.1.- Con independencia de las precauciones y limitaciones de ejecucion contractuales, en garantia de
riesgos, el Adjudicatario suscribira para todo el periodo que duren los trabajos un contrato de Seguro de
Responsabilidad Civil, que garantice las responsabilidades que se puedan derivar por daios y perjuicios
que se causen como consecuencia de la prestacion del servicio, tanto las imputables al Contratista y
Subcontratistas, si los hubiere.

El coste de los seguros indicados sera a cargo del Adjudicatario y pagado por éste antes del inicio del
servicio.

En todo caso seran soportados por el Adjudicatario los dafios y perjuicios en la cuantia de la franquicia
y en lo que se superen los limites que se establezcan en las pélizas de seguros, asi como en los bienes y
riesgos no cubiertos en las mismas.
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La peritacion de danos realizada a cargo de la Compania de Seguros asi como cualquier tipo de convenio
que ésta suscriba para cerrar cualquier siniestro que pueda producirse, sera vinculante para el
adjudicatario.

El adjudicatario comunicara de forma inmediata todo siniestro o incidencia a Zaragoza Vivienda y
adjuntara copia de la notificacion para su remision a la Correduria de Seguros que a tal efecto se
designara, a fin de tramitar las indemnizaciones correspondientes.

11.2.- El adjudicatario dispondra de una Pdliza de Responsabilidad Civil que cubra los riesgos derivados
de su actuacion profesional y cuya cuantia econdmica no podra ser en ninguin caso inferior a 75.000,00
euros.

11.3.- Asimismo, el Adjudicatario debera justificar documentalmente a Zaragoza Vivienda antes de la
firma del contrato, asi como cuando asi se requiera, la contratacién de la poliza y el contenido de los
segurosexigidosen la presente clausula. Caso contrario, se considerara como incumplimiento contractual
grave.

11.4.- Los contratos de seguro de responsabilidad civil que suscriba el adjudicatario deberan cumplir las
siguientes condiciones:

Asegurado:

Tendran la condicion de asegurados la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. y todas aquellas
personas fisicas o juridicas que intervengan en la ejecucion del servicio y sobre las que recaiga el riesgo
objeto de este contrato, como:

. Adjudicatarios, contratistas y subcontratistas.
. Personal contratado por el adjudicatario para la prestacion de este servicio.

Limites Garantizados:

. Responsabilidad Civil: 75.000 euros por siniestro.
. Efectos Personales de los trabajadores
. Bienes preexistentes: 25% del valor de licitacion.

12.- Criterios de valoracion a efectos de la adjudicacion.

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion del presente contrato se establecen a
continuacion y estan referidos a la oferta econémica, a la memoria técnica y, por Ultimo, a las mejoras adicionales
0 compromisos especiales, con los subapartados que en cada una de ellos se especifican.

Criterios objetivos a tener en cuenta para realizar la adjudicacién y valoracion de los mismos:

FR-0703-24

A) Proximidad de la oferta economica al precio de licitacion ......................... hasta 40 puntos.

La maxima puntuacion se asignara a la oferta econdmica mas baja que retina todos los requisitos de los
pliegos de condiciones administrativas y técnicas. Al resto de los proponentes, se asignara la puntuacion
proporcionalmente con la mas baja con una aproximacion de dos decimales, segun la formula que se
indica a continuacion:

Pn =40X (oblon)

En donde: P, Puntuacion a asignar a las ofertas superiores a la mas baja.
o, Precio oferta mas baja.
o, Precio de la oferta que se valora.
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B) Memoria TECNICA ...vnininininiiitiiiii ittt itieitetaenenenentareneeracncnens hasta 50 puntos

Se valoraran los contenidos especificos de dicha memoria técnica, que no podra superar las 15 paginas,
en los aspectos referidos al programa de trabajo, la propuesta de intervencion, los medios puestos a
disposicion de la ejecucion del contrato con arreglo al siguiente desglose:

B.1 Proyecto de actuacion ........ ... hasta 40 puntos
B.2 Organizacién de los medios técnicos ... hasta 5 puntos
B.3 Sistema de comunicacion y Controlde calidad ............................ hasta 5 puntos

La puntuacién se le asignara a cada proponente por la suma de la valoracién obtenida en cada uno de los
subapartadosde este puntoy se otorgara segln criterios vinculados directamente al objeto del contrato,
tales como calidad en la ejecucién, garantia en el cumplimiento del plazo y del precio ofertado,
disponibilidad, capacidad de respuesta y que aporten valor anadido a la ejecucion del mismo.

C) Mejoras adicionales o compromisos especiales ...........................c........ hasta 10 puntos.

Se valoraran los contenidos especificos de dicha memoria relativos a los diferentes apartados de las
condiciones resenadas en el apartado 10.3.2.

Solo se tomaran en consideracion aquellas propuestas de mejoras adicionales o compromisos especiales
que puedan valorarse econémicamente con arreglo a los criterios expresados en la clausula 10.3.2y la
proporcionalidad tendra relacién directa con la valoracion de la oferta econdmica, garantizando que a
igual diferencia econdémica, igual diferencia de puntuacion.

La maxima puntuacion se le asignara al proponente que obtenga la valoracion mas alta del conjunto de
los subapartados de este punto que redinan todos y cada uno de los requisitos en los pliegos. Al resto de
los proponentes, se asignara la puntuacion proporcionalmente con la mas alta con una aproximacion de
dos decimales, segln la formula que se indica a continuacion:

P,=10Xm,/m,

En donde: P, Puntuacion a asignar a las ofertas con importes de mejoras inferiores a la mas
alta.
m, Importe de mejoras de mayor valor.
m, Importe de mejoras de la oferta que se valora.

13.- Plazo de garantia.

Teniendo en cuenta que el desempeno de los trabajos a los que se refiere el presente pliego se concreta en la
prestacion del servicio descrito y se da por terminada con la finalizacion de la misma, no se establece plazo de
garantia, con independencia de las responsabilidades por defectos o errores que le sean exigibles legalmente.

Aprobada laliquidacion del servicio y sinoresultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia,
se procedera a la devolucion del aval.

14.- Posibilidad de ofertar variantes.

Los licitadores podran proponer las mejoras adicionales o compromisos especiales que consideren oportunos
segun lo previsto en la clausula 10.3.2 del presente pliego.

FR-0703-24
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15.- Designacion de representante de la empresa adjudicataria.

En el caso de que la adjudicacion se realice a una persona juridica, la empresa adjudicataria designara la persona
fisicaque ostentaralarepresentacion delamisma, con expresion de sunombre y apellidos, teléfonos de contacto,
fax, direcciéon de correo electrénico y domicilio a efecto de notificaciones, a los efectos de sus relaciones con
Zaragoza Vivienda, S.L.U.

La persona designada como representante estara obligado a asistir a las reuniones a la que sea convocado por el
Director Gerente ylo por el Responsable del Contrato.

16.- Porcentaje maximo de la subcontratacion.

El adjudicatario debera ejecutar el presente contrato por sus propios medios, no pudiendo subcontratarlo con
caracter general, excepto la realizacion de actividades puntuales que se gestionen por el adjudicatario y que
hayan sido autorizadas previamente por el Responsable del Contrato y cuyo importe en su conjunto no superara
el 20% del importe de adjudicacion.

En el caso de que serealicen las actividades mencionadas en el parrafo anterior, que requieran la intervencion de
otros especialistas, sera requisito para la celebracién del subcontrato que el adjudicatario lo comunique con
caracter previo y por escrito, sefale los trabajos a realizar por la subcontrata y obtenga la autorizacién expresa
de Zaragoza Vivienda, en la misma se detallara el alcance concreto que se autoriza y el importe maximo total a
subcontratar.

La celebracion de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
227 y concordantes del TRLCSP y, en su caso, por lo establecido en la legislacion sectorial correspondiente.

La cesidn del contrato y el subcontrato solo seran admisibles en los casos y con los requisitos establecidos en la
clausula 19 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo.

17.- Abono y forma de pago.
Elcontratistatiene derechoalacontraprestacion econémica previstaen el contrato, facturandose porlos trabajos

efectivamente prestados, conforme al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo, en los términos
establecidos en su clausula 21 y en el de Prescripciones Técnicas, con arreglo a la siguiente distribucion:

. A la firma del contrato recibiran el importe de una mensualidad resultante de la divisién del precio de
adjudicacion entre los meses de adjudicacion en contrato.
. El resto se facturara mensualmente con arreglo a la certificacion en la que se detallen los trabajos

efectuados en el periodo considerado, que sera revisada y conformada por el responsable del contrato.

Aprobada la certificacion, el adjudicatario presentard ante Zaragoza Vivienda la factura o facturas que se
deduzcan de la certificacion aprobada y el abono del precio se realizara mensualmente dentro de los plazos
establecidos en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, contados a partir de a la fecha
de expedicion de la misma.

Como quiera que el servicio que se contrata conllevara la realizacién de distintas actuaciones, tal y como se
definenenel Pliego de Prescripciones Técnicas, la contraprestacion econémica que supondra para el adjudicatario
se obtendra como la suma de los importes de cada una de las actuaciones a realizar en las condiciones que se
detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

18.- Posibilidad de certificaciones por operaciones preparatorias.

En la ejecucion del presente contrato no se podran realizar certificaciones por operaciones preparatorias.
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19.- Admision de ejecucion de los trabajos por fases.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas y en los anexos que lo acompanan se establece el alcance de la misién y
las fases de ejecucion de los trabajos, asi como las condiciones particulares de la intervencion si las hubiera.

20.- Recepcion de lo contratado.

El Responsable del Contrato serd en ultima instancia el que haga acto de recibo del servicio prestado mediante
el seguimiento y control mensual del mismo.

A tal efecto se estaran a lo dispuesto en la clausula 6 “Condiciones de ejecucion del contrato” del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

21.- Subsanacion de errores y correccion de deficiencias.

ZaragozaViviendaexigira al contratista lasubsanacion de los defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales,
omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean imputables, otorgandole a tal efecto
el plazo que en cada caso sea necesario y que en ninglin caso podra exceder de dos meses.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no se hubiesen corregido, Zaragoza Vivienda podra, atendiendo a las
circunstancias concurrentes, optar por la resolucion del contrato o por conceder un nuevo plazo al contratista.

En el primer caso procedera la incautacion de la garantia y el contratista incurrira en la obligacion de abonar a
Zaragoza Vivienda una indemnizacién equivalente al 25 por 100 del precio del contrato. En el caso de conceder
un nuevo plazo para subsanar las deficiencias no corregidas, éste sera de un mes improrrogable, incurriendo,
ademas el adjudicatario, en una penalidad equivalente al 25 por 100 del precio del contrato.

De producirse un nuevo incumplimiento procedera la resolucién del contrato con obligacion por parte del
contratista de abonar a Zaragoza Vivienda una indemnizacion igual al precio pactado con pérdida de la garantia.

Cuando el contratista, en cualquier momento antes de la concesién del tltimo plazo, renunciare a la realizacién
del trabajo debera abonar a Zaragoza Vivienda una indemnizacion igual a la mitad del precio del contrato con
pérdida de la garantia.

22.- Responsabilidad por errores y deficiencias.

Con independencia de lo previsto en las clausulas anteriores, el contratista respondera de los danos y perjuicios
que durante la ejecucion del contrato se causen tanto a Zaragoza Vivienda como a terceros, por defectos e
insuficiencias técnicas del servicio o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o
reglamentarios en que el mismo haya incurrido, imputables a aquél.

La indemnizacion derivada de la responsabilidad exigible al contratista alcanzara el 100 por 100 del importe de
los dafos y perjuicios causados y hasta un limite maximo de cinco veces del precio del contrato, y sera exigible
dentro del término de dos anos, contados desde la recepcion de aquellas.

23.- Régimen de faltas y sanciones por incumplimiento.

Enlos casos de incumplimiento por parte del adjudicatario de alguna de las condiciones senaladas en el contrato,
Zaragoza Vivienda podra imponer las penalidades que se indican en este apartado.

Se considerara falta penalizable toda accidon u omisién del Contratista que suponga quebranto de las exigencias
del contrato. A titulo enunciativo, no limitativo y meramente orientativo, se indican a continuacién algunas de
las que pueden producirse en la prestacién del servicio. Cualquier falta no incluida expresamente podra
cuantificarse por similitud o comparacién con las que se enumeran a continuacion. También se fijan los importes
a deducir por deficiencias no tipificadas en las penalidades.
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23.1.- Faltas: Se considerara infraccion en el cumplimiento del contrato:

Tipo 1 a) El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.
b) La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio tanto en
calidad como en cantidad.

Tipo 2 a) la negativa infundada a realizar las tareas encomendadas por Zaragoza Vivienda.
b) Las ofensas verbales o fisicas.

Tipo 3 a) El abandono de la prestacion del servicio.
b) La falsedad o falsificacion de los informes.
c) Cualquier conducta constitutiva de infraccion penal.
d) La utilizacién de los datos obtenidos en el desarrollo de los trabajos con fines distintos de los
contratados o su difusion incumpliendo el deber de confidencialidad y, en general, las
estipulaciones del contrato.
e) En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion o incumplimiento del objeto de
contrato y las caracteristicas del mismo que se opongan manifiestamente a lo previsto en el
pliego de condiciones técnicas y administrativas.

23.2.- Sanciones: La comision por parte del contratista de alguna de las infracciones de los supuestos
definidos a continuacion, dara lugar a la resolucion del contrato, previo expediente instruido al efecto.

. Tres veces en los supuestos contemplados del tipo 1.
. Dos veces en los supuestos contemplados del tipo 2.
. Una vez en los supuestos contemplados del tipo 3.

La aplicacion de las penalidades por las faltas se realizard a peticion de los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda
y previa audiencia al adjudicatario, correspondiendo al Director Gerente de Zaragoza Vivienda la tramitacion de
las sanciones.

Las penalizaciones aplicables lo son con independencia de las que pudieran corresponder por responsabilidades
derivadas del incumplimiento de obligaciones legales. Asimismo, dichas sanciones se aplicaran sin perjuicio de
los costes adicionales que supongan este tipo de incidencias en la ejecucion de los trabajos. La cuantificacion de
dichos importes la realizaran los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda y sera asumida por el contratista. Se
aplicaran descontando de la factura correspondiente la suma resultante de los dafios y perjuicios causados por
el incumplimiento.

24.- Propiedad intelectual.

La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. tendra derecho a la publicacién de todos los trabajos derivados
de la ejecucion del contrato para su utilizacion en procesos de comunicacion interna y externa de Zaragoza
Vivienda.

Se entenderan cedidos a la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. todos los derechos de propiedad
intelectual o industrial que surjan como consecuencia de los servicios objeto del presente contrato.

25.- Proteccion de datos.

25.1.- Datos facilitados por el licitador:
Los datos e informaciones personales facilitados por el licitador seran incorporados a un fichero cuyo
responsable es Zaragoza Vivienda con la Unica finalidad de gestionar la presente convocatoria publica y
seran cancelados una vez transcurrido el plazo de interposicion de reclamaciones contra el acto de
adjudicaciéon de la misma. Dicha informacién serd tratada con la maxima confidencialidad y no se
comunicara a terceros en ningun caso.
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Las personas cuyos datos personales sean tratados en el marco de esta convocatoria podran, en los
términos previstos por la ley, acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos
remitiendo el correspondiente escrito al domicilio social de Zaragoza Vivienda sito en la calle San Pablo
n® 61 de Zaragoza.

25.2.- Datos facilitados por Zaragoza Vivienda en el desarrollo de los trabajos:

El contratista Unicamente podra tratar los datos e informaciones personales bajo responsabilidad de
Zaragoza Vivienda a los que tenga acceso con el fin de realizar el encargo objeto del contrato, sin que
pueda comunicarlos a terceros, ni siquiera para su conservacion.

En el caso de que destinara los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato, respondera personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido.

Asimismo, el contratista se compromete a observar las medidas técnicas y organizativas adoptadas por
Zaragoza Vivienda para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos de caracter
personal de los que ésta es responsable, asi como informar al personal a su servicio de las obligaciones
recogidas en el contrato y exigir su cumplimiento.

Una vez terminada la relaciéon contractual, los datos personales que Zaragoza Vivienda haya facilitado al
contratista para realizar la asistencia técnica deberan ser destruidos, al igual que cualquier soporte o
documentos que los contenga. A tal efecto y dentro del mes siguiente a la finalizacion del contrato, el
adjudicatario aportara certificado acreditativo de tal destruccion expedido por la empresa que realice
dicha operacién.

26.- Causas especificas de resolucion del contrato.

Seran causas de resolucion del contrato las senaladas en los articulos 223 y 308 de la TRLCSP, las contenidas en
la clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo, asi como las derivadas del régimen de
faltas y sanciones por incumplimiento sefaladas en la cldusula 23 del presente pliego.

Ademas de loanterior, si el adjudicatario no atendierala ejecucion de los trabajos con el ritmo, diligencia y calidad
adecuados, no justificara en cualquier momento o circunstancia las acreditaciones o certificados aportados, no
comunicara las posibles variaciones en las subcontratas o se diera cualquier circunstancia relevante de
incumplimiento de este Contrato, los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda iniciaran el procedimiento
conducente a la resolucion o no renovacién del Contrato.

En ninglin caso se considerara causa justificada para la demora o no ejecucion de los trabajos requeridos la época
del afio o cualquier circunstancia de acumulacion o dificultad inusual del trabajo.

27.- Criterios de Evaluacion del Contrato.

La evaluacion que realizara Zaragoza Vivienda del servicio prestado se basara, ademas de los criterios utilizados
en la adjudicacion del mismo, en los que se especifican a continuacion:

. Presentacion en tiempo y forma de los informes de prevision de actividades a realizar, informes
trimestrales de actividades realizadas y dela memoria anual especifica de las actividades realizadas segln
se especifica en los pliegos facilitados al adjudicatario.

. Reuniones de coordinaciéon mensuales con los técnicos de Zaragoza Vivienda sobre los contenidos el
proyecto.

. Calidad del servicio prestado.

. Resolucion de incidencias.

. Personal dedicado a la realizacion de las actividades.

. Cumplimiento de tiempos de respuesta.

. Cumplimiento de las actividades programadas.
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Con caracter general la evaluacion se realizarad de manera periodica coincidiendo con los periodos de facturacion
mensual que se produzcan tras la ejecucion de las actuaciones objeto del contrato. El resultado de la misma se
incorporara al fichero de proveedores de Zaragoza Vivienda.

28.- Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista.

FR-0703-24

Enrelacién con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, el contratista asume
la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de direccion inherente a todo
empresario o empleador. En particular,asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion
de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, la imposicion, cuando proceda, de sanciones disciplinarias, las
obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relaciéon contractual
entre empleado y empleador.

El contratista estara obligado a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones,

en ningln caso en las dependencias administrativas de Zaragoza Vivienda.

El contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable, que a efectos del

presente contrato se denomina “Coordinador del Servicio”, integrado en su propia plantilla, que

tendra entre sus obligaciones las siguientes:

. Recibir y transmitir cualquier comunicacion que el personal de la empresa contratista
deba realizar para Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en relacion con la
ejecucion del contrato se realizard a través del coordinador, técnico o interlocutor
designado al efecto.

. Controlarelcumplimientode las normas laborales delaempresa, en particularen materia
de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de manera que no
se perturbe la prestacion del servicio contratado.

. Informar a Zaragoza Vivienda en el momento que los empleados de la contrata dejen de
estar adscritos a la ejecucion del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar
adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto.

El personal de la empresa contratista, o el que en virtud de una subcontrata preste sus servicios

para Zaragoza Vivienda no podra tener acceso a los siguientes servicios:

Cursos de formacion.

. Uso del servicio médico.
. Programas socio-culturales o prestaciones de accion social.
. Acceso al correo electrénico corporativo.

DILIGENCIA:

Texto aprobado por el Consejo de
Administracién de la Sociedad Municipal de
Zaragoza Vivienda, S.L.U. en sesion celebrada

el 26 de julio de 2017
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