Expte n? 11/2017

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO CONSISTENTE EN CAMPANA PUBLICITARIA PARA LA PRODUCCION Y DIVULGACION DEL PROGRAMA “ALEGRA TU
VIVIENDA” DESTINADO A LA MOVILIZACION Y CAPTACION DE VIVIENDA VACIA EN EL MUNICIPIO DE ZARAGOZA PARA SU CESION
A LA SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA, S.L.U. CON DESTINO AL ALQUILER

Procedimiento Abierto Adjudicacion Oferta Econdmicamente mas Ventajosa

Aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en su reunién del dia 29/6/2017



Zaragoza
VIVIENDA AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN CAMPANA PUBLICITARIA PARA LA
PRODUCCION Y DIVULGACION DEL PROGRAMA “ALEGRA TU VIVIENDA” DESTINADO A LA MOVILIZACION Y CAPTACION DE VIVIENDA VACIA
EN EL MUNICIPIO DE ZARAGOZA PARA SU CESION A LA SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA, S.L.U. CON DESTINO AL ALQUILER

1.- Antecedentes.

Una de las mayores preocupaciones del actual equipo de Gobierno municipal es la de aportar soluciones a la
creciente necesidad de vivienda social en la ciudad que permita atender tanto las emergencias habitacionales
que se estan generando como facilitar la posibilidad de acceso a una vivienda digna por parte de sectores
vulnerables.

Para la consecucién de estos objetivos, el equipo de Gobierno municipal estd poniendo en marcha varios
programas destinado a la ampliacién del parque municipal de viviendas sociales en alquiler, entre los que se
encuentra uno especifico dirigido a propietarios de viviendas vacias para que mediante incentivos, las cedan a
la bolsa municipal a cambio de una gestion integral, por lo que obtendrian garantias, beneficios econémicos y
fiscales.

Se estima que el nimero de viviendas vacias susceptibles de captacion para su destino al alquiler social se situaria
en torno a 13.000 viviendas. Partiendo de este dato, se ha fijado un objetivo de cesion al programa de un 10% de
estas viviendas.

Como consecuencia de este interés, el Gobierno de Zaragoza, en su reunién de 4 de diciembre de 2015, encargd
aZaragoza Viviendala puestaen funcionamientoy gestion del programa de captacion y movilizacion de vivienda
vacia en Zaragoza.

El éxito de este proyecto depende muy directamente de la difusién del programa a través de los medios de
comunicacion alos propietarios, a entidades y agentes profesionales de la actividad inmobiliaria, de manera que
es imprescindible desarrollar una potente campana publicitaria para darlo a conocer.

2.- Alcance de la mision.

El adjudicatario tiene como misién la prestacion del servicio consistente en la realizacion de la campana
publicitaria para la creacion, disefo, produccién y divulgacion del programa destinado a la movilizacion 'y
captacion de vivienda vacia en el municipio de Zaragoza para su cesion con destino a vivienda social en alquiler,
segln los Pliegos de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas, cuyo conjunto de documentos
integrantes tendra caracter contractual.

El objetivo de dicha campafa es dar a conocer a los propietarios de vivienda vacia en Zaragoza los beneficios
econémicos y garantias que pueden llegar a obtener porla cesién temporal de sus viviendas. Asimismo, se trata
de una llamada a su responsabilidad social desde donde pueden aportar soluciones a uno de los problemas mas
graves que tiene actualmente la ciudad de Zaragoza.

El servicio a contratar se divide en dos lotes diferenciadas que se desarrollan a continuacion:

2.1.- Produccion:

. Creacion y produccién de un spot publicitario de unos 20 segundos para TV. El disefio y eslogan
deberan tener continuidad con la campana publicitaria anterior.

. Creacién y produccion de una cuna de unos 20 segundos para emitir en radio. El eslogan debera
tener continuidad con la campana publicitaria anterior.

. Produccion de 20.000 tripticos (folletos) explicativos del programa.
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. Produccioén de 1.000 carteles.

El diseno y produccion de los mensajes deberan tener en cuenta valores como igualdad de géneroy no
ser sexistas. Ademas, para garantizar la accesibilidad para personas con discapacidad sensorial, auditiva
y visual debera incorporar en los mensajes televisivos la locucion de los mensajes escritos y la sub-
titulacion o sobreimpresion de los mensajes de audio.

2.2.- Plan de medios y difusion:

. Insercion de anuncios de 20 médulos en dos diarios de ambito local. Las inserciones deberan ser
colocadas en paginas impares en el dia de la semana de mayor tirada durante 4 semanas
consecutivas. En total 8 anuncios.

. Emision de cuna radiofénica en las dos emisoras de mayor audiencia de Zaragoza. Deberan
emitirse en horario de mayor audiencia. Se emitirdn 3 anuncios por emisora durante 20 dias.
Total 120 cunas radiofénicas.

. Emision de anuncio televisivo en Aragon TV en horario de mayor audiencia.
. Buzoneo de los 15.000 folletos
. Insercion de banner en las paginas web mas visitadas en el municipio de Zaragoza

3.- Condiciones de presentacion de la oferta econémica.

Los licitadores que opten al presente proceso, deberan presentar, el importe de licitacion ofertado segiin Modelo
de Proposicion Econdmica que como ANEXO | se incluird en el anuncio de licitacion, indicado en el mismo el
porcentaje de baja ofrecido.

4.- Obligaciones del adjudicatario.

Ademas de las obligaciones genéricas legales de aplicacion y lo expresado en el conjunto de los pliegos que rigen
el presente procedimiento, el adjudicatario deberad cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Asistir a las reuniones que convoque el Responsable del Contrato o los Servicios Técnicos del
Gabinete de Comunicacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

b) Designar a la Direcciéon Técnica de la Contrata que, a su cargo, asumira la representacion del
Contratista en los trabajos encomendados y que por su titulacion y experiencia debera tener la
capacitacién adecuada para las caracteristicas y complejidad de sus cometidos en general y de
cada trabajo en particular

c) Garantizar en todo momento los medios necesarios para el cumplimiento de los cometidos de
la Direccion Técnica de la Contrata. Disponerasimismo de todos los medios que se requieran para
atender los trabajos a desempenary cuantos datos y documentacién se soliciten sobre cualquier
intervencion.

d) Asignar a cada trabajo los medios humanos y materiales necesarios de forma que siempre se
puedan atender satisfactoriamente las actividades contratadas.

e) Solicitar a los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda los cambios en las subcontratas, en la
auditoria de control de calidad y en la Direccién Técnica de la Contrata para, en su caso, obtener
a conformidad a los mismos.

f) Tramitar o responder exclusivamente a través del Responsable del Contrato de las informaciones
o gestiones que se le solicite por parte de cualquier persona fisica o juridica ajena a la prestacion
de este Servicio respecto a las cuestiones técnicas de este Contrato.
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5.- Actividades a desarrollar.

La prestacion del servicio se realizara con estricta sujecion a los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares
Tipo y Especificas y a los Pliegos de Prescripciones Técnicas, de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretaciondiere al adjudicatariola Gerenciade Zaragoza Viviendayalasdeinterpretacion de caractertécnico
o funcional que diere el Responsable del Contrato.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Zaragoza Vivienda o para terceros de las
omisiones, errores o métodos inadecuados en la ejecucion del contrato.

Atitulo meramente enunciativo y no limitativo los servicios a realizar por el adjudicatario son los que se indican
a continuacion:

5.1.- Actividades referidas al LOTE 1.

Todas las actividades deberan ser entregadas, en los distintos formatos, en un plazo de 50 dias habiles
desde la firma del contrato.

5.1.1.-Creacion y produccion de un spot publicitario de unos 20 segundos para TV, tomando como
referencia el disefio y el slogan de la campafa anterior.

En la oferta se debera aportar la informacion suficiente capaz de explicar el desarrollo narrativo
y creativo del anuncio a través del guion, locucion, vinetas, etc. El adjudicatario debera de
producir el spot en un PLAZO DE 40 DIAS desde la firma del contrato, soportando los costes de
rodaje, actores y cuantos se deriven de la produccién final del spot.

5.1.2.- Creacion y produccion de una cuna de unos 20 segundos para emitir en radio, con
referencia al slogan de la anterior campana.

En la oferta se debera aportar la informacion suficiente capaz de explicar el desarrollo narrativo
y creativo de la cufa a través de un guion y muestras de locucion. El adjudicatario debera de
producir la cuiia en un PLAZO DE 40 DIAS desde la firma del contrato soportando todos los costes
de grabacion, locutores y cuantos se deriven de la produccién final de la cuna.

5.1.3.~. Produccion de 20.000 tripticos (folletos) explicativos del programa.

En la oferta se debera de aportar una propuesta de disefio que simule el folleto definitivo. El
adjudicatario deberd aportarlos 20.000 folletos ya impresos para su distribucion en un PLAZO DE
40 DIAS desde la firma del contrato. Para su produccion se debera utilizar papel reciclable y en
medida de lo posible, la utilizacion de materiales con bajo impacto medioambiental.

5.1.4.Produccion de 1.000 carteles.

Produccién y su adaptacion a los distintos medios del anuncio utilizado en la anterior campana
publicitaria,incorporando las novedades introducidas en el programa, para sudifusiénen prensa,
mupis, vallas publicitarias y vinilos para autobuses urbanos (lateral y trasero). En la oferta se
deberd aportar la propuesta de disefo y una simulacién adaptada a los distintos medios. El
adjudicatario final deber4 aportarlos disefios en un PLAZO DE 30 DIAS desde la firma del contrato.
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5.2.- Actividades referidas al LOTE 2.
5.2.1.- Insercion de anuncios de 20 médulos en dos diarios de ambito local.

Las inserciones deberan ser colocadas en paginas impares en el dia de la semana de mayor
tirada durante 4 semanas consecutivas. En total 8 anuncios.

5.2.2.- Emision de cufa radiofonica en las dos emisoras de mayor audiencia de Zaragoza.

Deberan emitirse en horario de mayoraudiencia. Se emitiran 3 anuncios por emisora durante
20 dias. Total 120 cunas radiofénicas.

5.2.3.- Emision de anuncio televisivo en Aragon TV
Deberan emitirse en horario de mayor audiencia.
5.2.4.- Buzoneo de los 15.000 folletos

La distribucion de los folletos debera realizarse en las seis semanas siguientes a su
entrega a la empresa concesionaria del servicio

5.2.5.-Insercion de banner en las paginas web mas visitadas en el municipio de Zaragoza

6.-Condiciones de ejecucion del contrato.

FR-0703-27

6.1.- Direccion Técnica de la Contrata.

La empresa adjudicataria debera designar, a su cargo, la Direccion Técnica de la Contrata que asumira la
Direccion Facultativa y Ejecutiva de los trabajos, representard a su empresa, sera el interlocutor principal
con Zaragoza Vivienda y gestionara el correcto desarrollo del contrato, pudiendo coincidir o no con el
Representante de la empresa adjudicataria definido en la clausula 15 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Especificas

La Direccion Técnica de la Contrata estara constituida con caracter permanente, por un profesional con
la cualificacion profesional habilitante para el desarrollo de sus funciones.

Realizara su cometido con la dedicacion necesaria para dar cumplimiento a sus obligaciones, con plenas
competencias y responsabilidad y con las funciones prioritarias de dirigir, coordinar y controlar la
ejecucion de los trabajos encomendados.

A efectos meramente orientativo y no limitativos se relacionan a continuacion las obligaciones de la
Direccion Técnica de la Contrata:

a) Controlar la correcta y puntual ejecucién de los trabajos objeto del contrato y de las
instrucciones emitidas por los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda o del Servicio de
Comunicacion del Ayuntamiento de Zaragoza, a quienes dara cuenta personalmente en la forma
y con la periodicidad que se senale.

b) Disponer del personal con cualificacién y nimero necesarios para el buen fin de los trabajos
asignados.

c) Informar de manera inmediata de las incidencias acaecidas en el desarrollo de los trabajos en
general.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976°28%26°59. Fax 976°28"10"62. www.zaragozavivienda.es
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, 5.L. Sociedad Unipersonal
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza al Tomo 1895, Seccion 82, Folio 40, Hoja Z-5770. C.I.F. B-50.005.701



g Zaragoza
VIVIENDA

AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

d) Proceder a la resolucion inmediata de las deficiencias que se pudieran detectar en el desarrollo
de los servicios contratados.

6.2.- Control de los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda.

Aefectos del presente contrato tendran la consideracion de Servicios Técnicos el equipo formado porlos
siguientes elementos:

Jefe de Area de Informacién y Organizacion: Como Responsable del Contrato le
correspondera supervisar la ejecucion del contrato, adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada, dentro del dmbito de sus facultades y las que, en su caso, le atribuyan el Organo
de Contratacion ylo el Director Gerente.

En los casos que sea necesario se contara con el apoyo del personal de otras areas de
Zaragoza Vivienda y del Servicio de Comunicacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

Las funciones a desempenar por los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda se concretan en las

siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)

Realizar el seguimiento de los trabajos y dar la conformidad a los mismos, una vez
ejecutados.

Recibir y custodiar toda la documentacion y material que se genere a lo largo del
desarrollo del contrato.

Conocer y, en su caso, vetar las subcontratas comunicadas por la Contrata, cuando
aprecie posibles inconvenientes para los intereses de Zaragoza Vivienda o la calidad de
los trabajos.

Emitir las certificaciones mensuales y conformar las facturas.

Sise aprecian las circunstancias necesarias, exigir el aumento o cambio del personal de
cualquier nivel con caracter ocasional o permanente y recabar en todo momento del
Contratista la adecuada constancia de la cualificacion de su personal o la verificacion de
las acreditaciones de la empresa o empresas intervinientes.

Coordinar las relaciones de la contrata con el Gabinete de Comunicacién del
Ayuntamiento de Zaragoza.

7.- Medios humanos y materiales.

El adjudicatario del contrato dispondrad de los medios humanos y materiales necesarios para cumplir con las
especificaciones descritas en el conjunto de los pliegos y las que de forma alternativa o complementaria haya
propuesto en su plica. Dichos medios seran como minimo el personal necesario para cubrir el servicio en las
condiciones del contrato y lo establecido en la normativa legal vigente.

8.- Documentacién e informes.

8.1.- A facilitar por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda:

Zaragoza Vivienda pondra a disposicion del adjudicatario los siguientes medios materiales,
documentacion e informacion:

Datos del Responsable del Contrato y de la persona de contacto del Servicio de
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Comunicacion del Ayuntamiento de Zaragoza.

Si durante la ejecucién de los trabajos se produjeran modificaciones de los datos
anteriormente resenados, Zaragoza Vivienda facilitara esta informacion al adjudicatario
en el menor plazo de tiempo posible.

. Documento que contenga el desarrollo del Programa de Movilizacion y Captacion de
Vivienda Vacia.

. Logos e imagen corporativa de Zaragoza Vivienda.

. Soportes de la anterior campana publicitaria.

8.2.- A facilitar por el adjudicatario.

FR-0703-27

A) Informes

La Direccion Técnica de la Contrata emitira los informes, ya sean verbales o escritos, que estime
pertinentes y que permitan a Zaragoza Vivienda conocer las incidencias que se produzcan en el
transcurso de los trabajos y consecuentemente con ellas aplicar las medidas que legalmente le
pudieran corresponder, que como minimo sin perjuicio de los que requiera el desarrollo de la
actividad.

Los informes anteriormente citados se remitiran a Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U.
en el formato preestablecido y por el medio que seglin el caso se considere mas adecuado a la
importancia de su contenido. Como norma general, se hara de forma personal en documento
original y, cuando la situacion o la urgencia lo requiera, mediante fax, e-mail, etc.

Cuando la gravedad o urgencia de una incidencia requiera la inmediata comunicacion con
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. ésta se realizara por el método mas adecuado a la
urgencia del caso: teléfono, fax, correo electronico o personalmente.

B) Documentacion

La documentacion a aportar en cada caso depende de la actuacidon que se desarrolla segln la
descripcion que de los mismos se ha hecho en apartados anteriores.

La persona fisica o juridica adjudicataria del Lote n? 2 correspondiente a la difusion, debera
presentar a Zaragoza Vivienda justificacion suficiente de que la campana haya sido
efectivamente realizada, de acuerdo con las prescripciones contenidas en los pliegos y las
instrucciones emitidas por el Responsable del Contrato, en los medios y soportes indicados.

. TV, certificado de emision emitido por empresa acreditada en audiometria, o en
su defecto, de la propia cadena televisiva.

. Medios graficos, 1 ejemplar completo de cada periddico.

. Radio, certificado de emisiones.

. Internet, certificado de emisién e impresion de pantallas.

. Redes sociales, certificado de publicacion e impresion de pantallas.

El adjudicatario conservara toda la documentacion relativa al servicio contratado
(Informes, correspondencia, comunicados, actas, libros, etc.) hasta que finalice el contrato.
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9.- Exceso o defecto del marco de la actividad.

El Director Gerente, en el caso de que las necesidades asi lo requieran, podra ordenar la realizacién de los trabajos
complementarios, accesorios o aumento de jornada que resulten necesarios.

En este caso, las 6rdenes vincularan directamente al adjudicatario, quien no podra negarse de forma alguna a su
cumplimiento.

Los trabajos asi efectuados se facturaran con los mismos criterios que los utilizados para el resto de los trabajos,
con la Unica salvedad que deberan ser presupuestados con antelacion y este presupuesto debera ser aceptado,
por el Director Gerente, previamente a la realizacion del mismo.

10.- Direccion de los trabajos.

La total direccion, control y seguimiento de las labores objeto de la contrata se atribuyen al Director Gerente de
Zaragoza Vivienda y al Jefe del Area de Organizacién e Informacién, quienes podran adoptar, en el 4mbito de sus
competencias las medidas pertinentes que resulten necesarias para a la correcta ejecucion del contrato, el
seguimiento y ejecucioén de los trabajos.

11.- Responsable del contrato.

A la vista de lo establecido en la Orden de Contratacion de la presente licitacion, se designa como Responsable
del Contrato al Jefe del Area de Organizacién e Informacién, al que correspondera supervisar su ejecucion y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacién pactada, dentro del ambito de sus facultades y las que, en su caso, le atribuyan el Organo de
Contratacion ylo el Director Gerente.

12.- Resolucion de discrepancias.

En el caso de que se produzcan discrepancias de criterios técnicos entre el adjudicatario, el Responsable del
Contrato o del Gabinete de Comunicacién del Ayuntamiento de Zaragoza que guarden relacion con el objeto del
servicio a que se refiere el presente pliego y que afecten a la prestacion del mismo, se resolveran, en primera
instancia, por el Director Gerente de Zaragoza Vivienda y en aquellos casos en que éste lo estime necesario,
mediante un dictamen arbitral efectuado por tercera persona designada de comuin acuerdo por las partes
discrepantes y que sera reconocido a todos los efectos en los informes a emitir o daré lugar a las modificaciones
necesarias de criterio en su caso.

Los honorarios derivados de dicho dictamen seran abonados a partes iguales por las partes discrepantes.
13.- Causas de exclusion.

Las ofertas que no se ajusten estrictamente a este pliego de condiciones seran desestimadas.

DILIGENCIA:
Texto aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en sesion
celebrada el 29 de junio de 2017

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976°28%26°59. Fax 976°28"10"62. www.zaragozavivienda.es
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L. Sociedad Unipersonal
FR-0703-27 Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza al Tomo 1895, Seccion 82, Folio 40, Hoja Z-5770. C.I.F. B-50.005.701



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32



