
Expediente: 0353700/17 

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECíFICAS 
PARA LA CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE "GESTiÓN DEL ENTORNO 
AUDIOVISUAL, LAS RETRANSMISIONES EN STREAMING y LA P,RESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO TÉCNICO AUDIOVISUAL", 
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

a) Objeto del contrato. 

Será objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realización del servicio 
consistente en "GESTiÓN DEL ENTORNO AUDIOVISUAL, LAS 
RETRANSMISIONES EN STREAMING y LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO TÉCNICO AUDIOVISUAL", según Pliegos de 
Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de 
documentos integrantes tendrá carácter contractual. 

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos (CPV) de 
la Comisión Europea la codificación correspondiente es: 50300090-8: _ S~rvi_~i~. 
de reparación, mantenimiento y servicios asociados relacionados con 
ordenadores personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y equipo 
audiovisual; 92111260-2: Producción de videocintas informativas. 

b) Órgano de contratación. 

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposición adicional segunda, apartado 3, del 
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, y de lo establecido en, 
el artículo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del 
Régimen Local, el órgano de contratación es la Vice alcaldesa y Consejera del 
Área de Presidencia y Derechos Sociales, en uso de la delegación de 
competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de 
2009, modificado por acuerdo de fecha 17 de julio de 2015, y de conformidad con 
el Decreto de la Alcaldía de 9 de septiembre de 2016, que establece que 
continuarán vigentes las delegaciones atribuidas anteriormente hasta- que sean 
revocadas o modificadas, entendiéndose realizadas a los órganos que resulten de 
lo establecido en el Decreto. 

c) Peñil del contratante. 

La forma de acceso público al perfil del contratante, donde figuran las 
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los 
pliegos, se realizará a través de la página web: www.zaragoza.es/contratos " 

d) Presupuesto de licitación. 

El presupuesto de licitación es de 200.000,00 € , al que se adicionará el 21 % de 
I.V.A. (42.000,00 €), lo que supone un total de 242.000,00 €, atendidos los dos 
años de duración inicial del contrato. 
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El importe anual es 100.000 € (I.V.A. excluido); 121.000 € (I.V.A. incluido). 

La licitación se establece en precios unitarios para cada una de las unidades del 
servicio recogidos, siendo los precios unitarios indicados sin IVA. 

Los licitadores podrán modificar los precios unitarios mediante la aplicación de un 
descuento porcentual para cada uno de los precios establecidos. 

El valor estimado, que asciende a 400.000 € , no coincide con el presupuesto de 
licitación al haberse tenido en cuenta la duración inicial del contrato más las 
posibles prórrogas. 

Las obligaciones económicas del contrato se aplicarán con cargo a la partida 
presupuestaria 2017 ALC 9221-22706 "ASISTENCIA TÉCNICA AUDIOVISUAL", 
RC: 171005. La duración del contrato para el resto de los ejercicios, incluidas las 
posibles prórrogas, · quedará condicionada a la existencia de consignación 
presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario. 

e) 	 Duración d~1 contrato. 

La duración del contrato será de dos años, contados a partir del día siguiente al 
de la formalización del contrato ·0 desde la fecha fijada en el documento 
contractual: 

El contrato podrá prorrogarse por períodos anuales hasta un máximo de dos 
prórrogas consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier caso, 
la. duración del contrato quedará condicionada a la existencia de consignación 
presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario. 

f) 	 Fórmula de revisión de precios. 

No procede. 

g) 	 Cuantías de la garantía provisional y de la definitiva. 

Garantía provisional: no procede. 
Garantía definitiva: 5% del importe del contrato. 

h) 	 Medios para justificar la solvencia económica y financiera y técnica o 
profesional. (Sobre 1). 

Justificantes de los requisitos de solvencia economlca, financiera y técnica o 
profesional conforme a los artículos 75 y 78 del Real Decreto Legislativo 3/2011, 
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de 
Contratos del Sector Público, que se acreditará mediante la presentación de los 
siguientes documentos: 

Solvencia económica y financiera: 

- Volumen anual de negocios que referido al año de mayor volumen de negocio 
de los tres últimos concluidos deberá ser al menos de 150.000 € (IVA excluido). 

Solvencia técnica: 



- Relación de los principales servicios efectuados durante los cinco últimos años 
que sean de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del 
contrato, indicando su importe, fechas y destinatario público o privado de los 
mismos. Los servicios efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos 
o visados P9r el órgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del 
sector público o cuando el destinatario sea un comprador privado, mediante un 
certificado expedido por éste. El importe anual que el empresario deberá acreditar 
como ejecutado, en el año de mayor ejecución del periodo antes indicado, en 
servicios de igualo similar naturaleza que los del contrato es 70.000 € (IVA 
excluido). 

- Los licitadores deberán presentar un compromiso de adscripción de un equipo 
de 4 técnicos con el perfil, funciones y conocimientos establecidos en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas. 

i) Declaración responsable 

Para la presentación de la documentación administrativa el licitador podrá optar 
por presentar una declaración responsable conforme al formulario del Documento 
Europeo Vnico de Contratación o bien presentar la documentación que se indica 
en la Cláusula 8 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo y en la 
cláusula h) del presente Pliego. 

El licitador solo deberá incluir en el sobre 1 la documentación correspondiente a la 
alternativa por la que haya optado. 

Si se opta por la declaración responsable se seguirá el formulario normalizado del 
Documento Europeo Único de Contratación (DEUC) establecido por el 
Reglamento (UE) n° 2016/7. La Junta Conspltiva de Contratación Administrativa, 
media'nte Resolución de 6 de abril de 2016, publicada en el BOE nO 85, de 8 de 
abril del 2016, establece unas orientaciones para el cumplimiento del formulario 
normalizado DEUC. (El Reglamento .de ejecución 2016/7 se adjunta como Anexo 
I al presente pliego). 

Podrán .cumplimentar el DEUC en la siguiente página: 
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?1ang=es 

Entrando como Operador económico, en "Examinar" cargarán el archivo xml que 
se adjunta a este Pliego, publicado en el perfil de contratante y procederán a 
completar los datos que se les requiere, imprimir, firmar e incorporar el 
documento en el Sobre 1. 

Cuando concurra una unión temporal de empresas (UTE), todas ellas, deberán 
presentar el DEUC. Cuando una empresa recurra a la capacidad de otras 
entidades, se deberá adjuntar el DEUC de éstas, de forma separada y por cada 
una de las entidades de que se trate. 

En su caso, los empresarios que concurran en UTE, indicarán los nombres y 
circunstancias de los que la constituyan y la participación de cada uno, así como 
que asumen el compromiso de constituirs.e formalmente en UTE en caso de 
resultar adjudicatarios del contrato. 

j) Propuesta sujeta a evaluación previa por criterios de valoración mediante 

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?1ang=es
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juicio de valor {Sobre 2}. 

1.- El licitador presentará una memoria en la que se recogerán estructuradamente 
y siguiendo la disposición de este Pliego y del Pliego de Prescripciones Técnicas, 
las caractéristicas técnicas y materiales de la oferta ql,.le presenta. Será 
presentada en papel y en formato electrónico, siendo este PDF o WORO. La 
memoria no podrá superar las 60 páginas de extensión escritas con fuente de 
letra Arial 11, márgenes estándar e interlineado a 1,5 líneas. 

La citada memoria contendrá estas tres partes: 

1.- Plan de calidad del servicio. 

2.- Plan integral de mantenimiento preventivo y correctivo. 

3.- Plan de organización del servicio 

Por parte del la Dirección de Comunicación se facilitará un día y hora para que las 
empresas interesadas en presentarse al concurso conozcan in situ las 
instalaciones fijas y el equipamiento actual de los espacios habituales de 
realización de ruedas de prensa, comparecencias y actos institucionales, que a 
titulo informativo se describen en el Anexo I del Pliego de Prescripciones 
Técnicas. En este mismo acto se les podrá facilitar también la información 
complementaria que demanden. . 

2.- DOCUMENTO DE SELECCiÓN DE MEDIDAS DE CONCILIACiÓN de la vida 
personal, familiar y laboral, dirigidas a la plantilla adscrita a Sl,.l ejecución, de 
acuerdo con el modelo de informe sobre las medidas que establecerá la empresa 
en materia de conciliación corresponsable, incluido en el Anexo 111 de este Pliego. 

No se incluirá en este sobre ningún dato del que pueda deducirse. directa o 
indirectamente. aspectos a valorar Em el sob;e ' 3' mediante fórmuias 
ar;tméti~as! •so p~na .de exclusión. R "" • " . . • 

4 , ~ ,¡. ¡ 

k} 	 Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicación 
de fórmulas, {Sobre 3}. 

Deberá incluirse en este sobre la oferta económica de acuerdo con el modelo que 
figura como Anexo 11 al presente Pliego. 

La oferta económica deberá incluir las especificaciones técnicas de los equipos y 
aparatos con los que se va a prestar el servicio, que deberán cumplir el estándar 
de calidad profesional necesario para los medios de comunicación audiovisuales. 

I} 	 Cuantía de la cobertura a través de la póliza de responsabilidad civil. 

Correrán a cargo del adjudicatario todos los daños producidos en el desarrollo de 
su actividad. 

El adjudicatario deberá tener suscrito un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL 
que garantice las responsabilidades que se puedan derivar por daños y perjuicios 
que se cal,.lsen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general 
como consecuencia de la ejecución de los servicios. 
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Dicha póliza deberá incluir las garantías siguientes: 

- Responsabilidad Civil de Explotación. 
- Responsabilidad Civil Patronal. 

El límite de indemnización, deberá ser como mínimo de 150.000,00 €. 

(El sublímite por víctima en la R.C. Patronal no deberá ser inferior a 90.000,00 €). 

A~imismo, el adjudicatario deberá justificar documentalmente antes del inicio de 
los servicios, así como cuando se requiera, la contratación de la póliza y el 
contenido de los seguros. Caso contrario, se considerará como incumplimiento 
contractual grave. 

En todo caso, serán soportados por el adjudicatario los daños y perjuicios en la 
cuantía de la franquicia y en lo que se superen los límites que se establezcan en 
las pólizas de seguros, así como en los bienes y riesgos no cubiertos en las 
mismas. 

El adjudicatario deberá mantener como mínimo las coberturas siguientes: 

- Responsabilidad Civil de suscripción obligatoria para todos los vehículos que 
sean utilizados en la ejecución del servicio, y están sujetos a la Ley de l,Jso de 
Circulación de Vehículos de Motor. 
- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberán tener dadas de alta en 
la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios así 
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen 
los convenios sectoriales a los que pertenezcan. 
- Cualquier otro seguro que pueda serie exigido por la legislación vigente o 
Convenio Colectivo a lo largo del contrato. 

Ir). Criterios de valoración. 

1.- Criterios objetivos: hasta un máximo de 55 puntos. 

Oferta económica: hasta un máximo de 55 puntos. 

1. Servicio de mantenimiento, gestión, retransmisiones en streaming, servicios 
extraordinarios (apartado 3.2 pliego técnico), pequeño material y personal 
necesario por un periodo anual. 
Tipo de licitación: 71.500 euros hasta 40 pl,mtos 

2. Hora de un técnico fuera del horario habitual (precio único) 
Tipo de licitación: 24 euros hastá 9 puntos 

3. Precio hora por cada una de los técnicos. 
Tipo de licitación: 24 euros. hasta 1 puntos 

4. Precio alquiler del material detallado en este punto por media jornada, con 
cables, adaptadores, transporte y montaje incluido. 

Micrófono con soporte . 
Micrófono inalámbrico con soporte 
Mesa de mezclas, amplificación, altavoces, distribuidor señal para prensa 
Cableado necesario. 
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Pareja de Altavoces Autoamplificados mínimo 300W unidad 


Tipo de licitación del conjunto: 150 euros. hasta 1 

puntos 


5. Generador insonorizado: 2.500W mínimo. (media jornada) 
Tipo de licitación: 50 euros. hasta 1 pl,Jntos 

6 .Pantalla de plasma mínimo 50 pulgadas con soporte. (media jornada) 
Tipo de licitación: 50 euros. hasta 1 puntos 

7.Producción y realización. hasta 4 horas con 3 cámaras profesionales, con 
sistema intercom y conexiones triax, mesa digital SD 16:9, 4 canales y 
distribución de señal en diferentes formatos y todos los elementos materiales y 
humanos necesarios para la correcta realización. (transporte y montaje incluidos) 
Tipo de licitación: 2.000 euros hasta 2 puntos 

La oferta económica presentada por cada empresa será valorada aplicando l)n 
criterio de proporcionalidad respecto a la oferta más reducida, a la que se le 
atribuirá la puntuación máxima, calculado la ponderación de las demás con 
arreglo a la fórmula siguiente: 

P=x [(PI-Pi)/(PI-Pmin)] 

Donde Pes la puntuación obtenida, PL es el precio de licitación; Pi es la oferta 
correspondiente a licitador que se valora y Pmin es el precio de la oferta mínima. 

Esta fórmula se aplicará a todos y cada uno de los precios ofertados. La 
puntuación final será la suma de los puntos obtenidos. 

2.- Criterios dependientes de juicio de valor: hasta un máximo de 45 
puntos. 

2.1.- Memoria: hasta un máximo de 45 puntos. 

2.1.1.- Calidad del servicio: hasta un máximo de 30 puntos 

- Planificación y puesta en marcha de planes de contingencia o 
propuestas encaminadas a la mejora en la continuidad del servicio. 
Métricas e indicadores propuestos por el licitador, así como la 
instalación y configuración en el Ayuntamiento de herramientas 
software que permitan evaluar de forma eficaz el nivel y la calidad del 
servicio. Desarrollo del plan de transición, acciones que comprende y 
duración del mismo. Se valorará la concreción y el detalle de la 
planificación recogidos en la memoria. Hasta 5 Pl)ntos 

- Facilitar, sin coste adicional, material audiovisual complementario al 
que dispone el Ayuntamiento y que mejore la asistencia técnica a los 
actos o eventos organizados por el Ayuntamiento. (Se precisa listado 
de material, numero de unidades, características, . tiempo y uso para el 
que se oferta). Se valorará tanto la cantidad, la calidad de los 
materiales, así como el tiempo del que se dispondrán y la idoneidad de 
los mismos justificando el uso al que serán destinados. Hasta 10 
Puntos 



- Facilitar, sin coste adicional, instalación y configuración en el 
Ayuntamiento de Zaragoza de herramientas software que permitan 
mejorar la gestión, realización y producción audiovisual. (Se precisa 
listado de software, características, número de puestos ,en los que se 
podrá utilizar, tiempo y uso para el que se oferta) . Se valorará tanto la 
cantidad, número de puestos ' en los que se puedan usar, como la 
estandarización y compatibilidad de los programas ofertados, así como 
el tiempo del que se dispondrán y la idoneidad de los mismos 
justificando el uso al que serán destinados. Hasta 10 Puntos 

- Mejora de las condiciones exigidas en el punto 6 del pliego de 
condiciones técnicas (prestación de servicio). Se valorarán aportes en 
flexibilidad horaria, en la planificacion del horario, que mejoren la 
solicitada en el contrato; y el incremento de horas exigido fuera del 
horario habitual. Hasta 5 puntos 

2.1.2.- Plan integral de mantenimiento preventivo y correctivo: 
hasta un máximo de 5 puntos. 

Se valorará que la empresa detalle lo maxlmo posible el plan de 
mantenimiento a realizar en salas e instalaciones, por encima del 
mínimo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se indicará 
periodicidad, tipo de información a entregar en cada una de las 
revisiones y para cada uno de los elementos revisados, así como el 
personal dedicado a tal fin . También se indicarán los medios técnicos 
que se destinarán para abordar las labores de mantenimiento objeto de 
este contrato. 

2.1.3.- Plan de organización del servicio: hasta un máximo de 10 
puntos. 

Se valorará el plan de trabajo propuesto por los licitadores, atendiendo 
especialmente á la metodología utilizada y adaptada al Ayuntamiento 
de Zaragoza, organización del servicio, planificación de actividades, 
distribución de tareas entre el personal, seguimiento y control del 
servicio. 

m) Posibilidad de ~fertar variantes. 

No se admiten variantes. 

n) Designación de representante de la empresa adjudicataria. 

Si. 

ñ) Supervisión del contrato. 

La Directora de Comunicación será la encargada de la dirección y supervisión del 
contrato, y será, asimismo, la responsable del contrato. 

o) Facturación. 

El contratista tiene derecho a la contraprestación economlca prevista en el 
contrato, facturándose por los trabajos efectivamente prestados. 



Se establecerá un sistema retributivo con carácter mensual desglosado en: 
- cuota fija resultante de dividir por 12 mensualidades el total ofertado por el 
adjudicatario para el apartado 1 de la oferta económica. (Servicio de 
mantenimiento, gestión, retransmisiones en streaming y servicios 
extraordinarios). 
- cuotas de precio variable, desglosadas por precios unitarios en función de 
cada !,./no de los trabajos propios del presente contrato distintos de los 
correspondientes al punto anterior. (Hora técnico fuera horario habitual, 
alquiler de material, producción y realización / etc). 

De conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura 

electrónica y creación del registro contable de facturas en el Sector Público y 


. según Decreto del Vicealcalde-Consejero del Área de Presidencia, Economía y 

Hacienda sobre exclusión de la obligación de facturación electrónica prevista en 

el artículo 4 de dicha Ley, es obligatorio la facturación electrónica de todas 

aquellas facturas cuyo importe sea igual o superior a 5.000,00 € para todas 

aquellas entidades que se relaci9nan en el artículo 4 de la Ley, siendo potestativo 

en el resto de los casos, tanto en lo que se refiere a importe como a las personas 

físicas y demás entidades no incluidas en la relación. 


El envío de la factura electrónica por parte del adjudicatario a la Dirección de 

Comunicación y Prensa se realizará a través de: 


- Sede electrónica municipal (www.zaragoza.es) 


- Plinto Géneral de Entrada de Facturas Electrónicas de la Administración 

General del Estado (FACe) (Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio). 


- Entidades prestadoras de servicios de facturación electrónica como CAIXA. 


Las facturas que se expidan a través de la Plataforma FACe se ajustarán a la 

codificación de lbs órganos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de 

unidades administrativas comunes gestionado por la Secretaría del Estado de las 

Administraciones Públicas. 


Código del Ayuntamiento de Zaragoza (Órgano Gestor): L01502973 

Ayuntamiento de Zaragoza. 

Código de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad. 

Código de la Unidad Tramitadora: LA0003661 Dirección de Comunicación y 

Prensa. 


El contratista percibirá el importe del servicio efectuado, una vez comprobada la 

conformidad del mismo, mediante expediCión de factura en la que consten, la 

identificación de la empresa contratista (nombre o razón social, y D.N.L o N.LF.) a 

nombre del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, señalando el N.LF. de1 mismo 

(órgano de contratación), con identificación del Servicio o Dependencia del 

Ayuntamiento de Zaragoza para el que se ha efectuado el servicio, número y 

fecha de factura, descripción del servicio efectuado al que responde la factura, 

importe total de la factura, debiendo aparecer el LV.A. de forma diferenciada, 

base imponible, tipo de LV.A. aplicable e importe total más IV.A.. En el caso de 

que la Entidad o persona física que factura esté exenta del pago del LV.A. · deberá 

expresamente hacer referencia en la factura a dicha exención, acompañando 

justificante de la exención emitido por la Agencia Estatal Tributaria. " 


http:www.zaragoza.es


El órgano administrativo con competencias en materia de contabilidad pública el 
Servicio de Contabilidad, ubicado en la segunda planta del "Edificio Seminario". 

, . 
La Administración tendrá la obligación de abonar el precio del contrato dentro del 
plazo de treinta días contados desde el día siguiente a la fecha de aprobación de 
la certificación o documento que acredite la conformidad de los servicios 
prestados con lo dispuesto en el contrato, todo ello de acuerdo con lo establecido 
en el artículo 216.4 del TRLCSP, modificado por el Real Decreto-Ley 4/2013, de 
22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estímulo del 
crecimiento y de la creación de empleo y la Ley'11 /2013, de 26 de julio. 

En materia de intereses de demora será de aplicación el TRLCSP, en los 
términos previstos por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, modificada por el Real 
Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de 
estímulo del crecimiento y de la creación de empleo y la Ley 11/2013, de 26 dé 
julio. 

p) Condiciones especiales de ejecución. 

El adjudicatario deberá cumplir las siguientes Cláusulas Sociales de Género: 

a) Toda la documentación, publicidad, imagen o materiales de todo tipo 
deberán utilizar un lenguaje no sexista , evitar cualquier imagen 
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen 
con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, 
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. 

b) Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberán acreditar el 
diseño y aplicación efectiva del Plan para la Igualdad de mujeres y hombres 
previsto en I~ Ley 3/2007 de, 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de 
Mujeres y Hombres. 

c) En todo caso y siempre que sean necesarias nuevas contrataciones, 
sustituciones y /0 se produzcan bajas, la empresa adjudicataria se 
compromete a contratar a mujeres y en función del número de contrataciones 
éstas se realizarán en un porcentaje superior, al menos en cinco puntos al 
porcentaje medio señalado en el último trimestre para el sector de actividad 
concreto por la Encuesta de Pobla-ción activa deII.N.E .. 

d) La empresa adjudicataria garantizará la adopción de medidas para 
prevenir, controlar y erradicar el acoso sexual, por razón de sexo u 
orientación sexual. 

e) En la elaboración de memorias e informes que la entidad licitadora deberá 
presentar con motivo de la ejecución del contrato, todos los datos 
estadísticos sobre las personas beneficiarias o usuarias y sobre el personal 
que ejecute el contrato, deberán estar desagregados por sexo y edades, 
estableciendo porcentajes, deforma que pueda conocerse la población sobre 
la que incide el contrato. . . 

f) La empresa adjudicataria deberá realizar durante la ejecución del contrato 
como mínimo tres acciones nuevas en materia de conciliación de la vida 
personal, familiar y laboral dirigidas a la plantilla adscrita a su ejecución, que 
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podrán pertenecer a uno o más de los bloques detallados en el apartado 
3.5.1 . d) de la Instrucción relativa la incorporación de cláusulas sociales de 
género en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus 
Organismos Autónomos y Entidades del Sector Público Empresarial, según 
modelo (Anexo 111) que deberá incluirse en el Sobre nO 2. 

Antes de .finalizar el contrato, la empresa adjudicataria deberá aportar al 
Responsable del contrato un informe detallado sobre todas las actuaciones 
realizadas; sin la presentación del mismo no se podrá dar por finalizado el 
contrato. Este informe se realizará según el Modelo incluido en el Anexo IV a 
este Pliego. 

q) 	 Infracciones y penalidades. 

1.­
Se 	 considerarán faltas leves: 

- Falta de puntualidad en el personal asignado. 
- Falta de realización puntual de cualquiera de los puntos programados del 
Apartado 2 (Gestión) del pliego técnico. 

La falta leve conlleva una sanción de 200 euros. 

Faltas graves: 
- El retraso de hasta 10 minutos de cualquier acto por falta de personal, 
material o revisión del mismo. 
- El retraso de hasta 20 minutos de cualquier acto por falta de personal, 
material o revisión del mismo se considerara como dos faltas graves 
- Tres faltas leves constituyen una falta grave. 

La falta grave conlleva una sanción de 1.000 euros. 

Falta muy grave: 
- La no realización o retraso superior a 20 minutos de un acto institucional por 
incomparecencia, falta de p~rsonal, o fallo de material que con arreglo a las 
bases no se haya reparado, l::lispuesto o suministrado en el plazo previsto. 
- Tres faltas graves constituyen una falta muy grave. 

La falta muy grave conlleva una sanción de 5.000 euros y puede dar lugar a la 
resolución del contrato. 

El contrato podrá ser denunciado y rescindido por el Ayuntamiento de Zaragoza, 
por tres faltas graves o una muy grave, ante el incumplimiento reiterado de 
cualquiera de los puntos de los Pliegos, o por otras consideraciones técnicas 
continuadas imputables al adjudicatario que incidan decisivamente en la calidad 
del resultado final. 

2.- El incumplimiento de la condición especial relativa a las Cláusulas Sociales de 
Género prevista en la cláusula s) del presente Pliego, será considerado como 
infracción grave, con sanción del 5% del precio del contrato, pudiendo dar lugar 
en su caso a la resolución del contrato en caso de persistir en el incumplimiento. 

r) Reglas especiales respecto del perso·nal laboral de la empresa contratista. 

Pe conformidad con la Instrucción del Sr. Vicealcalde-Consejero del Área de 
Presidencia, Economía y Hacienda sobre buenas prácticas para la gestión de los 
contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como 
Anexo V, se establecen las siguientes reglas especiales respecto del personal 



laboral de la empresa contratista: 

1.- En relación con los trabajadores destinados a la ejecución de este contrato, la 
empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y 
continuo el poder de dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá 
la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y 
vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevención 
de riesgos laborales, la imposición -c~ándo proceda- de sanciones disciplinarias, 
las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones 
y el pago de prestaciones, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven 
de la relación contractual entre empleado y empleador. 

2.- La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias 
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a 
prestar sus servicios en las dependencias administrativas municipales. En este 
caso, el personal de la empresa contratista ocupará espacios de trabajo 
diferenciados del que ocupan los empleados públicQs. Corresponde también a la 
empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligación. 

3.- La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico o 
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones 
las siguientes: 

a) Recibir y transmitir cualquier comunicación que el personal de la empresa 
contratista deba realizar a la Administración en relación con la ejecución del 
contrato se realizará a través del coordinador, técnico o interlocutor designado al 
efecto. 

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular 
en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, 
de manera que no se perturbe la prestación del servicio contratado. 

c) Informar a la Administración de los empleados del contratista que dejen de 
estar adscritos a la ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder 
gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran 
dispuesto. 

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente 
tuviese que prestar algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de 
trabajo del Ayuntamiento o sus organismos públicos no podrá tener acceso a los 
siguientes servicios: 

a) Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de 
riesgos laborales. 
b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados. 
c) Programas socio-culturales o prestaciones de acción social. 
d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar 
una cuenta de , corro electrónico, en la dirección de correo deberá dejarse 
constancia de que se trata de personal externo. 
e) Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotándoseles, en su 
caso, de una autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de 
acceso a las instalaciones podrá suponer un control del horario del personal de la 
empresa contratista. 
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s) Información a los licitadores. 

Cuando sea preciso solicitar la información adicional o complementaria a que se 
refiere el artículo 158 del TRLCSP, la Administración contratante deberá 
facilitarla, al menos, seis días antes de la fecha límite fijada para la recepción de 
ofertas, siempre que dicha petición se presente con una antelación mínima de 
ocho días respecto de aquella fecha. Dicha solicitud se efectuará al nl)mero de 
fax o dirección de correo electrónico previsto en el anuncio de licitación. 

t) Otras. informaciones. 
\ 

1.- El empresario adjudicatario declarará cumplir las normas de seguridad y salud 
dispuestas en el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 
24 de la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en 
materia de coordinación de actividades empresariales. 

El empresario adjudicatario antes del inicio del contrato de servicios presentará 
por escrito la evaluación de riesgos y la planificación de su actividad preventiva 
(PLAN PE PREVENCiÓN DE RIESGOS LABORALES); Y el resto de 
documentación preventiva preceptiva. 

2.- En el presente Pliego se han tenido en cuenta las modificaciones producidas 
en el TRCSP desde la aprobación, por el Gobierno de Zaragoza, de los Pliegos de 
Clausulas Administrativas Particulares Tipo con fecha 22 de noviembre de 2012. 

3.- El adjudicatario estará obligado a suministrar al Ayuntamiento, previo 
requerimiento, toda la información a que se hace referencia en el arto 9 de la Ley 
8/2015, de 25 de marzó, de Transparencia de la Actividad Pública y Participación 
Ciudadana de Aragón. 

u) Supuestos de contradicción. 

Prevalecerán, en todo caso, el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
Tipo y el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Específicas, en lo que 
es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas Particulares. 

I.C. de Zaragoza, a 17 de Mayo de 2017 

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO LA JEFE DEL SE 
f 

~"I-rToo~..J\Fdo.: Azucen'
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REGLAMENTO DE E]ECUaÓN (VE) 2016{7 DE LA COMISIÓN 

de '; de enero de 2016 

por el que se establece el formulario normalizado del documento europeo único de contratación 

(Texto pertinente a efectos del EEE) 

LA COMISIÓN EUROPEA, 

Visto el Tratado de Funcionamiento de [a Unión Europea, 

Vista [a Directlva 2014/24fUE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratación 
pública y pot la que se deroga la Dúectiva 2004/18fCE r), y, en particular, su artículo 59, apartado 2, y la Directiva 
2014/25/UF. del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014, relativa a la contratación por entidades 
que operan en los sectores del agua, la enetgia. [os transpOltes y los servicios postales y por la que se deroga la Directiva 
2004/17/CE (!), y. en articula~ su artículo 80 a a ado 3, . 

Considerando lo siguiente: 

(1) 	 Uno de los principales objetivos de las Directivas 2014/24/UE y 2014/25{fJE es reducir las cargas administrativas 
de I.9s poderes y entidades adjudicadores y de los operadores económicos, en particular las pequeíias y medianas 
empresas. Un elemento clave de este esfuerzo es el documento europeo único de contratación (en lo sucesivo .el 
DEUC.). El formulario normalizado del DEUC debe elaborarse, por tanto. de manera que no sea necesario 
presentar un número sustancial de certificados u otros documentos relacionados con los criterios de exclusión y 
de selección. De cara a este mismo objetivo. dicho formulario también debe ofrecer la información pertineo~e 
sobre las entidad,es de cuya capacidad depende el operador económico, de modo que la verificación de esa 
tnformación pueda llevarse a cabo simultáneamente a la veritlcadón relativa al principal operador económico.r 
en las z;nblllas condiciones. 

(2) 	 El DEUC también debe estar a disposición de las entidades adjudicadoras que están sujetas a la Directiva 
2014/25/UF. r que, al' apliCar los criterios de exclusión y de selección previstos en la Directiva 2014f24fUE, 
deben hacerlo de la misma forma y en las mismas condiciones que los poderes adjudicadores. 

(3) 	 A fin de evitar cargas administrativas a los poderes y entidades adju<!!cadores, así como posibles indicaciones 
contradictorias en los diferentes pliegos ¡:le la contratación, resulta oportuno que dichos poderes y entidades 
adjudicadores indiquen claramente de antemano la [nformación que los operadores económicos deben facilitar en 
el DEUC, ya sea en la convocatoria de ücitación o mediante remisión en ella a otras partes de los pliegos de la 
contratación. que los operadores económicos deben en cualquier caso estudiar cuidadosamente <;on vistas a su 
participación y la posible presentación de ofertas. 

(4) 	 El DEUC debe también contribuir a una mayor simplificación. en beneficio tanto de los operadores económicos 
como de los poderes, y las entidades adjudicadores, mediante la sustitución de diversas y divergentes declaraciones 
nacionales de los interesados por UI). formulario normalizado establecido a nivel europeo. Esto, a su vez, se 
considera que reducirá los problemas relacionados con la precisión de la redacción de las declaraciones formales 

. r [as declaraciones de consentimiento. así como los problemas lingüísticos. ya que el formulario normalizado 
estará disponible en las lenguas oficiales. De este modo, el DEUC .favorecerá un aumento de la participación 
transfronteriza en los procedimientos de contratación pública. 

(5) 	 Todo tratamiento e intercambio de datos que deba tener lugar en relación con el DEUC debe efecrua.rse de 
conformidad con las disposiciones nacionales de transposición de la Directiva 95f46fCE del Parlamento Europeo 
y de! Consejo e), y; en particular, con las dispos¡ciones nacionales aplicables al tratamiento de los datos relativos 
a infracciones, condenas penales 9 medidas de seguridad. de acuerdo con el artículo 8. apartado 5, de dicha 
Directiva. 

(6) 	 ConViene tener presente que [a Comisión deberá examinar la aplicación prác;tica del DEUC teniendo en cuenta la 

evolución técnica de las bases de datos de los Estados miembros y presentar un informe al respecto al Parlamento 

Europeo y al Consejo a más tardar el 18 de ab.ril de 2017. Con tal motivo. la Comisión también puede considerar 

posibles sugerencias para mejorar la funcionalidad de dícho documento. a fin de incrementar las posibilidades 


(l) DO L 94 de 28.3.2014, p. 65. 

e) DO L 94 de 28.3.2014. p. 243. 

(') Directiva 95/46/CE del Pru:lamento Europeo ydel Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativlI a la protección de las personas físicas en lo 


que respecta al tratamiento de datos personales y a la Ubre drculación de estos datos (DO!. 281 de 23.11.1995, p. 3'1). 
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de participación transfrontelÍza en la contratación pública, especialmente para las pymes, o posibles simplifica­
ciones en el marco establecido por la Directiva 20 L4/24/UE; asimismo, puede examinar los posibles problemas 
derivados de prácticas consistentes en solicitar sistemáticamente certificados y otros tipos de pruebas 
do,--urnenrales a todos los participantes en un procedimiento de contratación dado, o de prácticas consistentes en 
determinar de forma discriminatoria a [os operadores económicos a los que se exigirá esa documentación. 

(7) 	 las medidas previstas en el presente Reglamento se ajustan al dictamen del Comité Consultivo para los Contratos 
Públicos. 

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO: 

Artículo 1 

A partir del momento en que entren en vigor [as disposiciones nacionales de aplicación de la Directiva 2014f24fUE y, a 
más ta(Ciar, a pa.rtil; del 18 de abril de 2016, se-utilizará para los fines de la elaboración del documento europeo único 
de contratación a que se refiere el artículo 59 de la Directiva 2014f24fUE el formulario normalizado que figura en el 

---'''-----anex~glamenm::--tasrn: es_ para a u zaClon e mIsmo se esta!;: ecen en e anexo e 
presente Reglamento. ­

Artículo 2 

El presente Reglamento entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el Diario Oficial de la Unión Europea. 

El presente Reglamento será obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en 
cada Estado miembro. 

Hecho en Bruselas, el 5 de enero de 2016. 

Par la Comisión 

El Presidente 

Jean-Claude JUNCKER 
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ANEXO 1 

Instrucciones 

El documento europeo único de contratación (DEUC) consiste en una declaración de los operadores economlcos 
interesados que sirve de prueba preliminar, en sustitución de los certiftcados expedidos por las autoridades públicas O 

por terceros. De conformidad con el artículo 59 de la Directiva 2014{24{lJE, constituye una declaración formal por la 
que el operador económico certifica que no se encuentra en alguna de las situaciones en las que deba o pueda ser 
excluido; que cumple los criterios de selección perti.nentes. así como, cuando proceda, las normas y los o'irenos 
objetivos que se hayan esrablecido con el fin de limitar el número de candidatos cl!alificados a [os que se invite a 
participar. Su objetivo es reducir las cargas administrativas que conlleva la obligación de presentar un número sustancial 
de certificados u otros documentos relacionados con los criterios de exclusión y de selección. 

A fin de facilitar (a labor de los operadores económicos al cumplimentar el DEUC, los B.tados miembros podrán 
publicar orientaciones sobre la utilización de dicho documento, por eiemplo, para explicar qué disposiciones del 
Derecho nacional son pertinentes en relación con la parte m, sección A (1), precisar que en un Esrado miembro dado 
podrían no c~wo.narseJis~ilciales.de..qperadm-es..econÓllÚQ ut' e.1J1ed· 'e certificados e uivalentes o 
especificar qué referencias e illformación deberán proporcionarse para pemú.lrr a los poderes o las entidades adjudi­
cadores obtener un determinado certificado por vía electrónica. 

Cuando preparen los pliegos de un determinado procedimiento de contrara,ción, [os poderes y las entidades adjudi­
cadores deberán indicar en la convocatoria de licitación, en los pliegos a los que dicha convocatoria llaga referencia o en 
la invitación a confirmar el interés qué información exigirán a los operadores económicos, señalando asimismo 
e~resamente si deberá o no facUiran;e la información prevista en las partes Dy m (1) en relación con los subcontramstas 
a cuya capacidad el operador económico no precise recurrir ,(ry. También pueden facilirar la tarea de los operadores 
económicos ofreciendo directamente esta información en una versión electrónica del DEUC, por ejemplo, utilizando el 
servicio DEUC (bttps:jfwebgare.acceptab.ce.ec.europa.eujgroWÜ1/tooIs-databases{ecertis2/resources{espd{index.html (4» 
que los servicios de la Comisión pondrán; de forma gratuita, a disposición de los poderes adjudicadores, las entidades 
adjudicadoras. los operadores económicos, los p oveedores de servicios electrónicos. y demás partes interesadas. 

Las IIcitaéiones de procedimiento abierto y las solicitudes de participación en procedimientos restringidos, procedi­
mientos de licitación con negociación, diálogos competitivos o asociaciones para la innovación deben ir acompañadas 
del DEUC, que los operadores económicos babrán cumplimentado al objeto de facilitar la información requerida (\). 
Excepto ea el caso de determinados contratos basados en acuerdos marco, el ,Ucirador a quien se vaya a adjudicar el 
contrato deberá presentar certificados actualizados y documentos justificativos. ' 

Los Est>tdos miembros podrán .. determinar pOf"VÍa reglamentaria, o dejar que los poderes y las entidades adjudJcadores 
decidan, si el DEUC debe también utilizarse en el marco de procedimientos de contratación que no estén sujetos o solo 
estén sujetos parcialmente a las normas procedimentales de las Directivas 2014/24{UE O 2014{25/UE, por ejemplo, para 
los contratos que se sitúen por debajo de los umbrales pertinentes o aqueUos que estén sujetos a las nOtmas particulares 
aplicables a los servicios sociales y otros servicios específicos (.régimen simplificado») (6). Del mismo modo, les Estados 
miembros podrán determinar por vía reglamentaria, o dejar que los poderes y las entidades adjudicadores decidan, si el 
DEUC debe utilizarse también en relación con la adjudicación de contratos de concesión. independientemente de que 
estén sujetos o no a las diSposiciones de la Directiva 2014{23{UE e). 

(') 	 Por ejemplo, señalando que los operadores económicos que hayan sido condenados en virtud de los artículos x, y y z del código penal 
nacional deberán indicarlo <tI cumplimentar el apartado relativo a las cond.enas por participación en una organización delictiva o por 
blanqueo de capitales, etc. 

(') 	 Información rel.ativa a [os motivos de extlus[Óo. 
e) 	 Véase el artículo 71, apartado 5, párrafo tercero, de la Directiva 2014{24fUE yel artículo 88, apartado 5, párrafo tercero, de la Directiva 

Z014{Z5/UE. 
(4) 	Este enlace permite acceder a la versión preliminar en lilse de desarrollo. Cuando esté disponible,se tnsertará u ofrecerá de otro modo el 

enlace a la versión quese encuentre plenamente en producción. 
(5) 	 la situación es más compleja en lo .que respecta a (os procedimientos aegocia~os sin publicación previa, previstos en el 


artículo 32 de la Directiva 2014f24/UE y el artículo 50 de la Directiva Z014f25/UE, ya que estas disposiciones se aplican a 

realidades muy diferentes. i 


Solicitar un DEUC constituiría una carga administrativa innecesaria o sena, en cualquier caso, inadecuado: II cuando hay un solo 

participante posible predeterminado (artículo 32, apartado 2, [etra b), apartado 3, [etras b) y d), '1 apartado 5, de la Directiva 

2014/24/UE y artículo 50, letras e), e), Q e i) de la Directiva 2014/25fUf!); y 2) por la urgencia del caso (artículo 32. apartado 2. 

letra c), de la Directiva 2014/24/UE y artículo 50, letras d) y b), de la Directiva 2014{25/UE) O en raZÓn de las l'3J'3.cterísticas 

particulares de la operación cuando se trate de suministros cotizados y comprados en una bolsa de materias primas (artfculo 32, 

apartado 3, letra c), de la Directiva 2014{24/UE y artículo 50, lerra g), de la Directiva 2014125(UEl. 

Por otra parte, el DEUC desempeñaría plenamente su papel y debería e.'Cigirse ee Jos demás casos, que se caracterizan por la posible 

participación de varios licitadores y la ausencia de urgencia o características especiales relacionadas con la opemci6n¡este sería el caso en 

las circunstancias conrempladas en el artículo 32, aparrado 2, lerra al, apartado" 3, lerra al, y apartado 4 de la DirectiVa 2014124{UE yen 

el articulo 50, letras a), b) y /). de la Directiva Z014j 25{UE. 


(") Artículos 74 a 77 de la Directiva 2014124/UByartícu os 91 a 94 de la Directiva 20 14/25/UE. . 
(') Directiva 2014{23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014. relativa a la adjudicación de contratos de 

concesión (DO L94 de 28.3.2014. p. 1). 
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El poder adjudicador o la entidad adjudicadora podrán pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte de 
los certificados y los documentos justificativos requeridos en cualquier momento del procedimiento. cuando resulte 
necesario para garantizar el buen desarrollo del mismo. 

los operadores económicos pueden ser excluidos del procedimiento de contratación. o ser objeto de enjuiciamiento <l.on 
arreglo a la Iegis.tación nacional. en caso de que incurran en declaracIones falsas de carácter grave al cumplimentar el 
DEUe o, en genera.t, al facilitar la ínformación exigida para verificar que no eJdsten motivos de exclusión o que se 
cumplen los criterios de seleq:ión, o en caso de que oculten tal información o no puedan presentar los documentos 
justificativos. 

los operadores económicos pueden volver a utilizar la informac[ón facilitada en un DEu e que hayan empleado en un 
procedimiento de contratación anterior siempre que la información sea correcta y siga siendo pertinente. Para ello lo 
más fiíciLes insertar la información en e! nuevo DEue haciendo uso de las funcIones apropiadas que incluye a tal efecto 
el servicio DEUC electrónico antes mencionado. Por supuesto, también será pos·míe reutilizar información a través de 
otras modalidades para copiar y pegar datos, por ejemplo los datos almacenados en e! equipo informático del operador 
económico (ordenadores personales, tabletas. servidores. etc.). 

Con arreglo al· aruGlslo 5-9-, apanado 2, párntfo segtlAdo. de la Directiva 20.I4/24/UE, e[ DElle se presentará exclusi­
vamente en formato electrónico, lo cual puede, sin embargo. aplazarse basta el l8 de abril de 2018 a más rardar (s¡. 
Esto significa que, hasta el 18 de abril de 2018 a más tardar. podrán coexk;tir las versiones totalmente electrónicas y las 
versiones en papel del DEUC. El mencionado servicio DEUC permitirá a los ope.radores económicos cumplimentar el 
documento por vía electrónica en todos los casos y aprovechar asI plenamente las ventajas del servicio ofrecido (en 
particular, la de reutilizar la información). Con vistas a los procedimientos de contratación en tos que e! usO de medios 
de comunicación electrÓDÍ.Cos· se haya aplazado. el servido DEUC permite a los operadores económicos implimir el 
documento cumpUmentado electrónicamente para disponer de un documento en papel que puede seguidamente 
transmitirse a [os poderes o entidades adjudicadores por medios de comunicación distintos de los electrónicos (esto será 
posible también hasta el 18 de abril de 2018 a más tardar) ~). 

Tal como se ha señalado anteliormente, el DEUC consiste en una declaración formal de! operador económico, que 
indica que no son de aplicación los motivos de exclusión pertinentes, que se cl.lmplen los criterios de selección 
pertinentes y que facilitará la información pertinente exigida por él poder adjudicador °la entidad adjudicadora. 

Cuando los contratos estén divididos en lotes y los criterios de se!ecdón varíen de un l(lte a otro (10), el DEUC deberá 
cumplimentarse para cada lote (o grupo de lotes al que se apliquen los mismos criterios de selección). 

El DEUC indica además la autoridad pública o el tercerá encargado de expedir los documentos jusfificativos (1)1) e incluye 
una declaración formal en el sentido de que el operador económico podrá, previa petición y sin demora. facilitar dichos 
documentos justificativos. 

Los poderes y entidades adjudicadores podrán, por voluntad propia o por exigencia (II) de [os Estados miembros, limitar 
la información requerida sobre los criterios de selección a una sola pregunta, a sabelj si los operadores económicos 
cumplen o no todos los criterios de selección necesarios. Aunque posteriormente podrá solicitarse información o 
documentación adiciona~ babrá que procurar no imponer cargas administrativas e.'{cesiyas a los ope¡adores económicos 
solicitando sistemáticamente certificados u otros tipos de pruebas documentales a todos los participantes en un procedi­
miento de contratación dado, o evitar las prácticas consistentes en determinar de forina discriminatoria a los operadores 
económicos a lo que se exigirá tal documentación. 

La obligación de los poderes y las entidades adjudicadores de obtener la correspondiente documentación directamente, a 

través de una base de datos nacional de cualquier Estado miembro que> pueda consultarse de forma gratuita, también se 

aplica cuando la información sobre los criterios de selección solicitada en un principio se ha limitado a .sí. o .nOj'. Si se 

solicita esa doctlIUentación electrónica, los operadores económicos proporcionarán, pues, al poder adjudicador o la 

entid~d adjudicadora la información necesaria para obtener la documentación en el momento de comprobación de [os 

criterios de selección. en vez de hacerlo directamente en el DEUC. 


(8) 	 Véase el artículo 90, apartado 3, de la Directiva 2014/24/UE. 
(') 	 Asimismo, podrán generar su DEUe como ficbero PDF y enviarlo electrónicamente adjuntándoLo como anexo. Para poder reutilizar 

posteriormente la información, conviene que [os operadores económicos salven el OEue cumplimentado en un fucmaro electrónico 
adecuado (porejemplo,.'<lIlI). 

(lO) Puede ser el caso, por ejemplo, del volumen de negodos mínimo eltigido, que, en esos casos, debe detertninarse en función del valor 
máximo estimado de los lotes individuales. 

(") Salvo que los poderes o entidades adjudicadores hayan indicado que, de entrada, bastará con información general (.sín/ono n) sobre el 
cumplírnlento de los requisitos.lista opción se e;tpUca COn mayqf detalle más adelante. 

(") 	EstaS e.'C1gencias pueden ser generales o limitarse exclusivamente a ciertas situaciones, por ejemplo,solo en los procedimientos abiertos 
o, en el caso de procedimientos en dos fases, solo cuando se invite a participar a todos los candidatos que cumplan los requisitos
mínimos. 
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Si el poder adjudicador o la elltidad adjudicadora pueden acceder por vía elecrrónica a un extracto del pertinente 
registro. por ejemplo. de antecedenres penales, el operador económico pod(á indicar dónde se halla esa información 
(esto es, el nombre del registro, la dirección de intemer, la identificación del archivo o documento, ete.). de modo que el 
poder adjudicador o la entidad adjudicado.ra puedan obtenerla. Al fucilitar esos datos, d operador conviene ea que 
el poder adju.dicador O la entidad adjudicadora podrán obtener la documentación pertinente. con sujeción a las 
disposiciones nacionales. ele transposición de la Directiva 95¡46¡CE (U) , relativa a la p1'Otección de las persoaas 
física,s en lo qu.e respecta al tratamiento de datos personales, y, e.n particular. de categorías especiales de datos, 
como los relativos a infracciones, condenas penales o medidas de seguridad. 

De acuerdo con el artículo 64 de la Directiva 2014/24[UH del Parlamento Europeo y del Consejo. los operadores 
económicos que estén inscritos en listas 0ficiales de operadores económicos autorizados o posean el pertinente 
certificado expedido por organismos de Derecho públicQ o pl'ivado. podrán. en lo referente a la información exigida en 
las partes II1 a V. presentar al poder adjudicador o la entidad adjudicadora el certificado de inscripción expedido por la 
autoridad competente o el ceniflcado expedido por el organismo de certificación cOlI}petente. 

Un operador económico que participe por su cuenta y que no recurra a la capacidad de otras entidades para cumplir 
los criterios de selección deberá cumpÜInentar un solo DEUC. 

Un operador económico que partícipe por su cuenta pero recurra a la capacidad de una o varias ocras entidades deberá 
garantizar que el poder adjudicador o la entidad adjudicadora reciban su propio DEUC junto con otro DEUC separado, 
en el que figure la información pertinente (14), por cada una de las entidades de que se trate. 

Por último, cuando grupos de operadores económicos. incluidas asociaciones temporales. participeQ conjuntamente en 
el procedimiento de contratación, deberá presentarse un DEUC separado. en el que figure la información requerida en 
las partes Ir a V. por cada operador económico participante, 

En todos los casos en que más de una persona sea miembro del órgano de administración, de dirección o de supervisión 
de un operador económico o tenga poderes de representación. decisión o control en él cada una de eUas podrá tener 
que firmar el. mismo DEUe, dependiendo de las normas nacionales, incluidas aquellas que regulen la protección de 
datos. 

En relación con la firma o firmas del DEUC, cabe destacar que puede ser innecesario estampar una firma en dicho 
documento si este forma parte de un conjunto de documentos transmitidos cuya autenticidad e integridad están 
garantizadas a través de la firma o firmas preceptivas del medio de transmisión (15). 

El DEUC consta de las sigUientes partes y secciones: 

- Parte r. Información sobre el procedimiento de contratación y el poder adjudicador o la entidad 
adjudicadora 

-	 Parte ll. Información sobre el operador económico 

('1 	Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo ydel Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la protección de las personas ffsicas en [o 
que respecta al rratamieotode datos personales ya la libre circulación de estos datos (DO 1.181 de 13. L 1.1995. p. 31). 

(") 	 Véase la parte n, secci6n C. 
(';) 	 Por ejemplo: si la oferta yel correspondiente DEUC en un procedimiento abierto se envían a ~vés de un mensaje de correo electrónico 

prov,isto de una firma e1ectroníca del tipo requerido. la 6cma o firmas adicionales en el proP!O DEUC podr:fan no ser neees,arias. La firma 
cleccr6níca del DEUC podría también ser innecesaria si el documento se incegm en una plataforma de contratación electrónica y se exige 
la autenticación electrónica para utilizar dicha platafurma. 

http:adjudicado.ra
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-	 Parte III. Criterios de exclusión: 

- A: ~Iotivos referidos a cOndenas penales. Su aplicación es obligatolia en v!.rtud del artículo 57, apartado 1, de 
la Directiva 20 l4f24/UE. Su aplicación es también obligatoria para los poderes adjudicadores en virtud del 
articulo 80, apartado 1, párrafo segundo. de la Directiva Z014{25/UE, en tanto que las entidades adjudicadoras 
distintas de los poderes adjudicadores pueden optar por aplicar estos criterios de exclusión. 

- B: Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a (a seguridad social Su aplicación es 
obligatoria en virtud del articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24{UE en caso de resolución firme y 
vinculante. En las mismas condiciones, su aplicación es también obligatoria para los poderes adjudicadores en 
virtud del artículo 80, apartado 1, párrafo segundo, de la Directiva 2014/25/UE, en ta.oto que las entidades 
adjudicadoras distintas de los poderes adjudicadores pueden optar por aplicar estos criterios de exclusión. 
Conviene tener en cuenta que la legislación nacional de algunos Estados miembros puede hacer que la exclusión 
sea obligatoria incluso en el caso de que la resolucion no sea firme y vinculante. 

- C: MotiVos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta profesional (véase el 
artículo 57, apartado 4, de la Directiva 2014/24{UE). En estos supuestos los operadores económicos pueden 
ser excluidos: los Estados miembros pueden obligar a los poderes adjudicadores a apUcar estOS motivos de 

--------excllIS'ió Be-confonnidad-con-e lÚ'CIflo-Str.ap;rrrndo- . d irectiva-2&:t-4<¡-2-5fBE;-t0das-las--eaudades"ilclju¡(Ij-'------ ­
cadoras, se;m o no poderes adjudicadores, pueden optar por aplical' estos motivos de exclusión o estar obligadas 
a hacerlo por Imposición de su I!stado miembro. 

- D: Otros motivos de exclusión que pueden estar previstos en la legislación nacional del Estado miembro 
del poder adjudicador o de la entidad adjudicadora 

-	 Parte lV. Criterios de selección (16): 

-	 ct Indicación global relativa a todos los criterios de selección 

-	 A: Idoneidad 

-	 B: Solvencia económica y financiera 

-	 C: Capacidad técnica y profesional 

-	 D: Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestión medioambiental (11) (IS) 

-	 Parte V. Reducción del número de candidatos cualificados ,(1') 

-	 Parte VI. Declaraciones finales 

(16) 	 De conformidad con el artículo 80, apartado 2. de la Directiva 2014f25fUE. (as entidades adjudicadoras, sean o no poderes adjudi­
cadores, pueden optar por aplicar (os criterios de selec.ción previstos en el artículo 58 de la Directiva 2014/Z4{UE (parte TY, secciones A, 
ByC). . 

(") 	Aunque (a Directiva 2014f25fUE no prevé expresamente que las entidades adjudicadoras utilicen el DEUC respecto de los requisitos 
ligados a los sistemas de aseguramiento de la calidad y las normas de gestión m~dioambiental (parte !Y, sección O), debe ~ermitirse que 
lo hagan por razones práctícas, dado que los artículos 62 y 81 de las Directivas 20 14/Z4/UP. y ZOI4/Z5fUE. respecnvamente, son 
básícamente idénticos. 

(") 	De conformidad con el artículo 77; apartado 2, yel artículo 78, apartado 1, de la Directiva2014f25/UE. las entidades adjudicadoras 
deben seleccionar a los participantes basándose en normas y criterios objetivos. Tal como se ha indicado aateriorm'ente, estos criteries 
pueden en algunos casos ser los previstos en. !aDírectiva 20 14f24fUE o implicar disposiciones báskamen[e idéntícas (véase la nora a pie 
de página 16). No obstante, las normas y criterios objetivos también pueden ser especificos de una determinada entidad adjudicadora o 
de un procedimiento de contratación concreto. Ahora bien. un formulario normalizado no puede abarcar estos casos. 

(lO) 	 Aunque (a Directiva 2014{25/UE no prevé e:<presamenre que (as entidades adjudicadoras utilicen el D.EUC respecto de la reducción del 
número de candidatos cualificados (parte V), debe permitirse que lo hagan por razones prácticas, dado que tunco el articulo 65 de la 
Directiva 2014fZ4fUE como el artículo 78, apartado 2, de la Directiva Z014/25/UEeltigen que coda reducción de ese tipo se Uevea cabo 
con arreglo a criterios o nontlas objetivos y no discriminatorios. 
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ANEXO 2 

FORMULARIO NORMALlZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO ÚNICO DE CONTRATACIÓN (DEUC) 


ParteI: Información sobre el procedimiento de contratación y el poder adjudicador o la entidad adjudicadora 
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Parte ll: Información sobre el operador económico 
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Parte I1I: Motivos de exclusión 
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Parte lV: Criterios de selección 

1) 

",. e -*' _~ _n folmMC (dlrncGíól'l cIa _ • ..,. lito u ~iMlo ~r, 

'ndicar: ,*rwncie _.ct. de r. Ib:11I1WIt8ciéXI): 

í ................ ¡ ...........""... ,_................. ) 
2l C'*ldo .. tre1ia _coM'Ú_...rvicm: 

¿e. p~ dllpotW' ''' UIW ~I" lIIIf*lí O O·in­
....r liado __ dIIC1Wmina -v_llillif:lón I*w ~r.fer 
pr":¡r.' __lo do qu. a tr _ ti pÚi á 
~st.lllecjM«tlo "' .~Qf ectJn6mlco? 

in ca.o "1'I'IId\Ioo., .pec' oe. ,!Ji .., 
,ncSCqIf<lM • .. 11Ié...CoIIn4mi<lo CLtI'l1$lM .... 
[.. ·1 [J Sí i1 MIl 

o: 

8i .. dar;;u~n 

.&oeII'o.w:...¡¡í_j cUcar; 
(dil'tC05lt d. la _ • ~riIWrd lA Oi'ptIíM'lO _pcli_r, 
*r.,.<:111 ~gelfill~!Kiáll: 

(................ lf....·..........·.. I ..·...... ····....·] 

e: SotveNCIA eCCNÓUlW- '( FtNNlCIEAA 

1.) Iu In.Ir _ MOGoci~ MUa! (.~) ilurMta 11 ~I.: [ ...... } 'MJ~)t de 
11&'11 1'0 ".ljon:l í¡kIQ ..... II1IIl'1li:10 1NItn... o '. Ii-I*: [.··· ..1velUlM" de 
pi ...~ntll1ta:íón .. al liiuíenr.: lj_iCllo: ( ...... j,_IMIt ... " 
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!J Mili..., t;aclón .... titulen. ~: 
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Parte V: Reducción del número de candidatos cualificados 

-nw-t«a: 

-
s de 1.Ieba:s 

". 

f. · .. J 

(dirQQ:jCf'I • la plÍ1IÍIl ~,.,,~~ 1.1 Grptlsi'nG ~or, 

~ ••d~); 

1...·..1[· .... ·( · ..... 1~ 

Parte VI: Declaraciones fmales 

Elltos /11)0]0 fitmlll!Ir?(S) decfsra(n) (OI7mJlnlfKlifl qw !ti infof1l'!8f.1an c;t)munl'cadIJ In las {1fJI'lff$ IJ - V ,It ,/I;f/C'ffI Y \l'!rI1!Z y '- 8it1o fttcUiIada 
con plimo conocfmfento de ftI¡; cons.cuencf¡¡¡s rJillJM /ttIQ decle/'rJción de ClJldcter grave. 

EfIfos abajo firmante(s) decrara(n) formallrrefJIe que podrS(n) a{JOI'tat !os cerfiJicados y otros tipcs de pruebas docvmenfales conilfflIpJadps 
SIn f8fáanza, (JlJ6Jfdo se fe(sJ sollcíter!. aa/w en caso de que: 

a) 	 el poder adJud"ICadot' o la qntfdad adjudIcadora tengan /8 posibifk:18d de obfener ,b$ documentos Justificativos de que se fTvIe 
dlrectamente,.8cceQle(Jáo a una base de datos nsclonal áe ~aJqu!erEstado miembro que pueda consultarse de ronna ~ (41), o 

_ PL il pa¡tír rfel 18 de octubre.de .2JJ.i8...a..másJardar ~eJpadlK .adjudk:3dof_O la anfkltJd adf/.J.~ .}Ia po¡;e.an los do.cUlmm~ 8(1_ 
cuestión. 

fif/TDs abajo ñrmarrf.(s) formalmente conslente(n) en que [ind(q~se 'iJI pode, aCjudiCJ1dof o la entidad adjudicadora seg¡jr¡ ffgtJIe en la 
p81te 1, set:Cídn Aj fenga acceso a ros docúmentos juslíficatívo!J (fe la lnrolmscidn que se ha facilitado en [i(1dfque(n)se fa 
f}<IfteI~ccíón/pu.nf!J(s) pertínente(s)] <JeI presenté 009umento EUl'Qpeo OniCo de Contrstaci6n, a efecros (fe [iltdfquese el procedimiento de 
conlratación: (descripción breve, ",",l'I'Incla de publícáción en al Diario Oficial de ls Unión EUI'Q~, "amera de ~erencia)l. 

Fe.cha. fugar Y. cuando se eXlla(n) o sea(n) necesaria(s), lirma(s): f·... ................. J 


¡<') "dlque.e ciar.lmenleo qua 8lemento se r.ft~ la reIII:Itlesfla.(-> Rapltltle m.. vS!:scomo seII necesario. 
~ 	Rep~.,. ~eces COrllO _1I8C8SIIIio. 
("") 	 SIam¡)N! '1 c.l*1dc' el OI*'Jdor teaflómico haya !llcllillldo re ~~I!" noc_itI (dir«cIdn de ,. r»tJ1n8 _1), ..ut1Jllá.~ l.i ~mo :fJIptNifrlor. 

IVf,wtldlP ax/ltta rJe r. rfCGllme~iónJ ~ p flflflb ¡Ji ptX/er .¡¡djudtCfJdor o le n/ftúrd MlflJdlcedo,. n.t:erlo. Si h.I_ gMdco, áebtHít ororq- 91 opor/lHlo 
r;onsentJmf9llto para tceeder~ tfk;InJ baile <fft datos. 

¡~ 	 Oeperwiendo * le .,~ a niVel m yia<JIII de~lo~do 5, eárraIo segundo, de fa Olreol!va ZOW2411JE. 

http:po�;e.an
http:octubre.de


ANEXQII 

MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA EN PROCEDIMIENTO ABIERTO. 
, ¡ 4 • ~ • e z 4 • e , t [ ; j G .. ~ F 

D.......... ... .. .. ..... .. ...... ..... ................. ................................................. ........................ ........ vecino de 
............................. .. .... con domicilio en calle .............................. .............. ..... nO ................. , NIF n° 
...... ...... . ..... ........ ...... . ...... en nombre propio (o en representación 
de........................................................................................................... , con domicilio social en 
... ; .......................... ~ ......................... y CIF n° ........................ ) manifiesta que, enterado del anuncio 
publicado en Boletín Oficial de Aragón nO ........... de fecha ' .. : ..................... , referente al 
procedimiento abierto, convocado para la contratación del "SERVICIO DE GESTIÓN DEL 
ENTORNO AUDIOVISUAL, LAS RETRANSMISIONES EN STREAMING y LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO TÉCNICO AUDIOVISUAL" Y teniendo 
capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujeción en un todo a los Pliegos que conoce 
y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicha contrata por los siguientes PRECIOS sin IV A: 

1. Servicio de mantenimiento, gestión, retransmisiones en streaming, servicios 
extraordinarios, pequeño material y personal necesario por un periodo anual: ... 

2. Hora de un técnico fuera del horario habitual (precio único): : .. 

3. Precio hora por cada una de los técnicos: ... 

4. Precio alquiler del material detallado en este punto por media jornada, con 
cables, adaptadores, transporte y montaje incluido. 

Micrófono con soporte 
Micrófono inalámbrico con soporte 
Mesa de mezclas, amplificación, altavoces, distribuidor señal para prensa 
Cableado necesario. 
Pareja de Altavoces Autoamplificados mínimo 300W unidad 

5. Generador insonorizado: 2.500W mínimo. (media jornada): ... 

6 .Pantalla de plasma mínimo 50 pulgadas con soporte. (media jornada): .. . \ 

7.Producción y realización hasta 4 horas con 3 cámaras profesionales, con 
sistema intercom y conexiones triax, mesa digital SD 16:9, 4 canales y 
distribución de señal en diferentes formatos y todos los elementos materiales y 
humanos necesarios para la correcta realizaciÓn. (transporte y montaje incluidos): 

(fecha y firma del proponente) 
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Al'ffiXO I I , 

CONCILIACIÓN CORRESPONSABLE 

MODELO DE INFORiVIE SOBRE LAS MEDIDAS QUE ESTABLECERÁ LA EMPRESA 

EN MATERIA DE CONCILIACIÓN CQRRESPONSABLE. 


Tal como se indica en el apartado 3.5.1- f de la Instrucción relativa a la incorporación de 
cláusulas sociales de género en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus 
Organismos autónomos y Entidades del sector público municipal, la empresa licitadora presentará, 
como mínimo un informe qUe incluya tres acciones nuevas en materia de conciliación durante la 
ejecución del contrato. A través de este informe deberá acreditar la planificación de dichas acciones 
de forma detallada. ­

Las medidas-podrán pertenecer a uno o más de los siguientes bloques: 

1. Mejora o ampliación. de los permisos establecidos por la normativa legal vigente. 
2. Flexibilizacióny!o adecuación de la jornada de trabajo. 
3. Flexibilización y!o adecuación del horario de trabajo. 

4, Servicios de apoyo a la conciliación. 

5 .. Otro· tipo de medidas. 


El informe deberá recoger los siguientes aspectos por cada una de las medidas que se 
comprometa a realli:ar a lo largo de la contratación: 

MEDmAN;ÚMmRO:,__~____ __ 

1. DEFINICIÓN DE LA lVIEDIDA: A quíén va dirigida 

2. PLANIFICACIÓN DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: Fecha de iIúcio y 
vigencia de la medida. ­

3. OBJETIVOS A CONSEGUIR. 

4. MOTIVOS 1?OR LOS QUE SE ELIGE DICHA MEDIDA: Detallar el proceso que se ha 
establecido para su elección. 

5. MECANISMOS DE COMUNICACIÓN: Indicar cómo y cuándo se va a coml.UÚcar la 
implantación de dicha medida a las personas que puedan acogerse a la misma. 

6. INSTRUMENTOS pE SEGUIMIENTO DE LA MEDIDA~ Indicar los mecanismos o 
herramientas que se van a utilizar para realizar un seguimiento cuantitativo y cualitativo de 
la medida implantada con datos desagregados por'sexos y porcentajes. 

7. PREVISIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS, TRABAJADORAS Y/O USUARIAS, 
QUE PODRÁN ACOGERSE A LA MISMA. 



---~---' 

, ' 


1· 

INFORME FINAL CONClllACION 'CORRESPONSABl,E. 


iNFORME fiNAL SOBRE LAS M~DIDAs es.TAe\.ECID~S .POR LA EMPRESA 'EN MATE,RIJl 
 De CONClLIACI6N DURANTE LA
EJECUCiÓN OEL CONTRATO. " ,_ 
(Se deberá pre~entar como Justificación final del 90ntrato) , 

ENUMEAAR t..A.S MEDIDAS QUe se·HAN LLEVADO A CAESO ,OURANTE'l.,A EJECU;CIÓN OEL conTRATO. 

\ 

1. Mejora o' ampliación de ¡os 'permi~os establecidos por ta normativa légal ~tgente. 
2. F\exibUjz.aci6n y/o adecuaci6n de la jornad'a' de trabalCl. 

·3. FlexibilizacI6n·y/o ,a4ecuación.del horario de trabaJo. 

~ . Servicios de ap.oyo a·la conciliación. 

5. Otro t.ipo de medld.as. 1 

o 
0' \ 
O 

O 

O 

I 

1 

http:medld.as


Z-ara,goz'a 
AYUNTAMIENTO 

. 
, 

DATOS -CUANTITAT'VO~ ' GLOaAl.ES DEL CONJUNTO DE MEDIDAS EN. MATERIA DE CONC'~IAC ÓN . 

PERSONAS DESTINATAR_IAS (aportar datos desagregados pOf'sexo de las personas beneficiarlas-de tas ­r edldas). , 

personas destinatarias Mujeres I Hombres 
--

plantilla de la ~mpresa adjudicataria 

eneficiarlas del contrato " 
IB 

Total 

porcentaj es 
I 

-

GRUPOS OS POBLACiÓN A lOS QU~ AFECTAN ' ElCONJUNTO DE MEDIDAS 

1 Toda la población
Infancia Juventud Per-sonas adultas .persoFla~ mayores 

(0-15 años) (16~ 30 años) (31.. 65 años) (más-de 65 años) 

Nhias Niños Chicas- Chicos Mujeres Hombres Muier~s Hombres MUjeres - Hom~res 
; 

-

2 



----------~ ---------------------
~ Za'ra:goza 
~ AYUNTAMIENTO 

VALORACiÓN D~ LA eFICA<?IAO~.LAS ACCJONSS:' Descrlt)~r los.lógros consegüido~ . en m.ateria de epnCillación'corresponsable. 

I 

PROPUESTA PE MEJORAS:. Sugerenct~s de cambio~ que favorezcan ·la conciliación cQrresponsable e,r su empresa o entidad y en la prestación 
del servicio objeto del contrato. _ 

. 

3 

http:conseg�ido~.en


INOIDENCIAS A LO LARGO.DE LA CONTRATACiÓN 

.. 

Fecha:,______---------.,.,--... ­

Responsable .de la empr,esa 

Nombre y ape.U\dos 


F'rma: 

4 



.. 
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.WU"NfAit:ilérro . 

ANEXO Jl. ­
-:INSTRUCC10N DEL-~~--	 .VltEALCAl:.DE-CONSEJERO DEL ÁREÁbe 

-PREsm'i=NCIA, ÉCOÑQMfA y HACIENDA SOBRÉ sUENAs PAAcncAS PARA 
LA GESTIÓN DE LAs CONtRATACIONES DE_SÉRvíCfós. . 

_ iras la' refonfia labo~!: de -200~; q~é ¡ntrod!-1jo"-cambies en -lbs atfícoiqs 42 y 43 def Real .. 
DeCfétq L~g¡slatívó 1/1 g95~ de 24 de maFzb, por el que se aprueqa él TeXÍQ Refundido del J;statüto 
fIS" 'loS' lrábl:qadbfés, ra Abágacra,--eeh~st,al d~1 Esíad~ p~blicó su Citclllar La,per9i 212JJO.r, en.fa qL.'6 
áStáófécja pautas a seguir a [a liorá de la celepración de COritrams .admflnislratiVós de s~niic1ós. 
t~mto e.n ra fase ptevia a li:i aOJudi0ación. como qur~te sU: ejecución, a. ñ~ de €Mtat qué la 
jUtísrl4bcid'n_SticJaf Rueda dé~rar situacfotT.e~ de cesjón i1egi:il ~e ti:?bajadotes en laAóininistc'aci6h 

" :' 'Plifi>lfoá.d!9n:V;:adás dEt dichos confr.a:~os áclrtlinistrafivbs: ' . 	 . " 
- . 

. 'Par su p~fte, el Trlq~i1~r de Cuentas ~leV9 a ra~ Gorfas 'Gén~r~~-s l(I}a ,Mpcl6n ::>a~ré .fa 
- riéé~sidad dé eVitar Iqs OE?sgos .de que Ip.5 tra!rajaddres de fas empr~ (fe señti~io~' contr¿táCiás 
.	PQr .(w'.Acfm~~i~t~CJ9hr por las" c~ndiclQrr~s .$n .,que s:e i:1.esárrolfa la á'ctMd~d~. Có!1trafa9á~ _s~ 
cql\V ~r-t?n ·en per~ó.tr~ .laboral ele, 1(jI Ac:Irninistraciqn pontratant? er.l Virtud d~ s,eñtenCias judíGtq!eS¡ 
qUe motIvó la '~proóación ~e ra Résol.l4Pión dé 27 d~ bcfi,11;>r6 de- ~O1-0 (aOE de .~8 de ,e1:1~to Q'? 
2Q11]; p:br, la Cómisióñ Mb<ta de 'faS Cortés Generales para I~s rel9óiones COI) el tribiJnal ae. 
GueUfers.. - '_ 	 . . 

• ',~ :""'" - , I • 	 ' ... 

-	 I .. ' .- - . 

En dichá Resoluci6n s~ insta á las Adrhinistracldl1.es· Púb1rcas a- msth1riÍe"nta'r ,los .' 
me~!.tis(Itos.. ~e~~átió~ p'ar~atajar. aq~enas Pi-¿9ticaª-que 'fiw. .veftiap, lIev~:ndO~1? ~ eaI:Jq:'~H.raqfe 
las .últimos af16s ~ri 'fas contrataciones de serviciOs, por cI(af¡tó' fa_d~taramórt dé la ééSió: ."legal, 
q~é oft~G~ é!! trabajador, ·~H:f~re~o a- ~dq.uiPf r~ . 9Qm;HciÓn dé njo ~n '~ emptesa_~~ñte '~ó 
c~si~rr~ñ.aj. d~~f,tlJgar. en baso d~>c;iecánta~!3 por lá_ce!?IGn1;Jrrá. _ert- .esté ~sa una'A~ir1is~J~f6n 

. . Rú~llecri a-aif.qufru- ~ c'óbC::lición dé persbrla( faflqtá il1definido n6fijp;. -. 
~ ~ _ .,'~ . . ~': '. ... --- ­

. - ':EsJg 'cl?btmstalloif:T"s~.:¿pdhS'!f~.mañera'n~toria a: l~ a:$tábf.ecído.eh' nuestra Gón~UGjórri . 
qti~ Pt~Vé i?t.'.$,lr g,~íct,lfó tq.S.2-, q~e el accesO' a fa-ful1GÍ~n 'pu~/Jca ·debe.f:tácsffie éP'i1f9~e_ a' l~ , 
pfín-efpiQ~ pe fguafc,fád, mérito. y ~'pacÍdád. el frá-VéS d~ .procedírñienfosj tal y eoJ:l'a)--reé4ge.,.la. 1.~ 
1J2.pttl, de-12 d'e abri,t; en·su aftfc~to 55. que gar~n~cen, ~delilás de"esos pnficípros" 1¡:rp~bÍiérd'gd 
y.Ia tzransp~F'éi1cia, asf como la if/1parcialida¿f y profesionallqad de fas Qrg~nos.de ser~ón" -_o. 

" -	 " 

, . 

• - .... . I 	 -' .:_:. .' ~ - " 

~a pr~nte' ihstrueción. y los cri.tedos.que eh _afIa se conti~nenf serán-de apücación en éL ­
4yühtamiéri~b. d$ Záragóia asf COfl}o en 'sus'organismos autórTomos. _ - _" . _' _' 

: . /-	 , ­

: - . Sfgulend~ Já& ~:rq~úest'c:!;' del-IdbU~~I de GÚ'entas s96r~ la matéti~. ástlmidas: 'PQr 'ras ­
. Gor'te~ G:éríerales en'su' Resof~cjóo de 21 de octubre- dé 2010, aptof:iada"pqr ra Comisión 'MOOa 
para.la~fReJaci6nes con .~I Trtt.JI1nal de Cuentas Y'publicada én el BOlE.e·11t} de'eliero dé 2011. 
saafénéf~rá a '195 siguientes 'prf~cfpios ge actuación: . _ ' . ': - - . 

- 1¡~ s~ .e~tará. ta.n1o pq~ ro~ órganÓs -g~stór~s 'd~ - gets.onat ~inP POI: lo~_.·resports~bles 1i~ Ca 

- 'ge:stfói;) de los servrCíog, el recurso -a. la eóntrataci6n de servlcio~ externos para suplir la 


__ __ --- ---.-:---.::---;:carencia.....d9--.:-medlos...personaré;g...:·CUajIdo -se ..trafe-·..de=hacer"·frema.-· <f'necesidad'~s -.--:::: -.----:::: 

- p~rman~ntes de' per~om:H, refacionadas con 'sr ejercicio.'de lás compefencias qt[e.tenga 

'atr~uidas I~ entidad ór.gano de qué s~ trate~' - ­
. 	 - ~ . ...... 	 .. 
-;-'; ­

http:Qrg~nos.de
http:re�4ge.,.la
http:c~si~rr~�.aj
http:Adrhinistracldl1.es
http:per~�.tr


,.. 
2. En los priegos de prescñpciones técnicas, así como en los de cláusulas administrativas 


particulares, de los contratos de servicios y de [os que se celebren en su caso, con 

empresas de trabajo temporal, se determinarán con precisión las prestaciones a 

realizar, no deben tener carácter difuso o ser activipades meramente aécesorias 

difícilmente diferehciables de las activida.de~ ordíC1~riasde la adniini§tración y no deben 

concebirse eqmo ·.contrataciones destinadas a integrar personai 'en los equipos de 

trabajo de personal propio; de manera ql¡e se evite el riesgo de que se consolide CQmo 

personar del organismo conírátanté el procedente' de las citadas, empresas; Con la 

misma fi¡;¡aUdad,. deberá cuidarse también que su ejecución nD se desvíe' de lo pactado. I • 

as-f C<?mQ el cur:nplimient9 .de su plaza de duración y de .Ia~ prÓrf?gas. . 

3. 	 os respoRsable"s. e la gestión de [os .servicios para cuya eJecución · ~e reGUrre a la 
.contratáción extema se abstendrán de realizar, durante la ejecu9ton de. fos 'contratos, 
acto alguno que, conforme a la ihterpretaclón que viene realizándose en sede judicial" 
pueda ' conducir aJ ' reconbtimiento d~ una situación de cesión ilegal, con las 
cónsecuencias que se anudan a .este reconocimíento. En especial. deberán respetar, 
durante dicha ejecución. el p.oaer da dirección que- corresponde al emptes·ari.o, 
absteniéndose de' asumir funciones directiv.as, señaladamente mediaf.1te. la ílilpartfcióh 
direct? :de órdenes ~ instrucciones, sobre el personal de la empresa concert,ada, sin 
perjuício de las facultades que la l~gis[aci9n de contri:i.tos del sectorpúb/ico reéenacé al 
órgano de ccii:ltcatación .en orde'n a .Ia ejecución. de 107contratos. -. ,_ 
Además, tanto en la fase preVia a la adjudic8<;:iOn del · contrato como dUl:ante la 

ejecl1ción del tnrsmo, se -seguirán las pautas que se ~stablecen en la Circular Laboral 

2/2001. de la Abogacfa General def Est~do. sobre cesión ilegal de trabajadoreS, tras' la 

reforma laboral dé 2006. para evitar que. se pueda declarar tal ce.sión, y se vigilará 

especfalmente que,' eh un análisiS de -indiciqs esencialés y accidentares, no cÓl"Icurra 

l'lioguoo_de_aquéllos da los ué s pueda pte~unl.i q.ue exfste..J~esi6fl Jlegal... y~que..se. 

recogen detaUadarné~te en la mencionada Cjrcular. 


3. Buenas prácticas ~n la fase df! formafizac.ión de l.os contratos 

1. 	 -La contratación de servicios externos ha de ciréunscribirse exclusivamente. a los 
, . sl\Ipuestos' en 	que se encuentre debidamente justificada. no pudiendo ' ser objeto de 

.estos contratos aquelibs servicio's que impliquen el ejercicio de la autoridad inherer-tte a . 
lbs poderes púol,ioCiS. . . 

'2; El Qbj~to deJ contrato deberá ser la pr~stación integral de un servicio, incluyendo la 
aportaeión: pe fl!nciones de 9rganiiaciÓn. e iniCiativa p~ra garantizar el cJ,lmplimiento del . 
mismo. " . . . . 

3. 	 Los p{iegos de prespiipciones técnicas y Jos ptiegos de cláusuras administrativas. 
particulares deberán dete~.ina! con- pre.cisión las prestaciones a reafizar. . , 

.En ellos deberá corisignarse la obligación por parte de fa empresa <:¡djudicataria de 
designar al menos un coordinador 'tec~ico t) résponsabie~ perteneciente a fa plantilÍa 

. del contratista, que sea el, encarga~o de 'la <;firección del proyecto, asf como de impartir 
directamente las órdenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la 
empresa adjudicataria. " - . ", ' . 

" 


http:y~que..se
http:directiv.as
http:cur:nplimient9.de
http:activida.de
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Asimismo, los pliegos deberán hacer constar el compromiso de ¡a empresa contratista 
para .ejercer de modo real, efectivo y periódico el poder de dirección inherente a todo 
empresario en relación coo sus trabajadores, asumIendo la negociación y pago de los 
salariós, la concesión de permisos, licencias y vacaciones; sustituciones, obligaciones 
legales en materi? de prevención de riesgos laborales, imposición ~bUplJdo procedá- de 
sancIones disciplinarias, y cuantos €?fectos de Seguridad Social ' se deriven, ·en 
particular al abono de cotizaciones y el pago de prestacíonesJ y cuantos otros derechos 
y oblif;1aciones se deriven de la' relaci6n contractual entré empleado y empleador~ 

4~. 	Con carácter general, la prestación de los servicios derivados de un contrato 
--------'adminlstrativ e-pr~á 6fI deJ39flSeRGia il;¡síalaciane'~ PrQ , El del em as ario .. 

contratista, y sóTo con carácter excepciona [ podrán prestarse dIchos servfcios en 
?/g,unos de los centros dependientes del Ayunt~miénto o s,us organismos autónomos, 
hacienda constar las razsnes que motiven. este extremo ~n los pliegos del' cQ.ntrato . . 

5. 	 En el caso de la 'coritrafacióh de servicios que se pres~en de, manera continuada en los 
centrQs de trabajo,. con ' carácter previ'o al inicio de. [a prestación contrafada, el 
responsable de la Administración deberá comprobar la afiliaci6n y aJfa 'en la Segurí9ad 
-Social de [os trabajadoras que el ernpfes~rio don~a!ista oGupeo en los mismos.1 

. 

, . 
Así mismo, hábra de éfotarse a 'ast!? personal de espacios de trabajo diferenciados de. 
aquellos que ocupa .el personal funcionario y laboral dependiente del Ministerio o dé 

. s~s.organjsmos autónomos, : 
\ . 

.6~ Estas pr~misas sérán de aplicación también para el .per:sonal de. aquelfas entkJadé$ 
que, en virtud de 'una encomif3nda de gestión; reali.ceri actjvidades de ~rácter material. . 

. técnico oae -semclos', efe acüeraocon lb- esfahte,cido en-el-artfeule-471;t'I) -y 24.6-del- - - . ­
.. ~eaJ DJ:~cre~b Legislativp 3/2011. de 14 de noviembre, por el que se aprueba el-Texfb ." 

Refundido eje [a Ley de Contratos der Sector Público; 

4. Bue.nas práctica,s. en fa fase de ejecución 

1. 	 Los responsab.les de la Admil).istración deberán ajl1starse eA todo ii1bmeQtp .a lo 
establecido en el contrato, vel.anc;io porque la ejecución del mismo no Se des\t.íe de [o 
pactado, asf corno por el cumplimiento ' de su plazo de duración "'y.. en SI1, caso, de' las 
prórrogas. ' . 	 '.. 

Igualmente, dichos responsaqles se abstertdrán de'ásumir funciones directivas, dictar 
prdenés o impartir instrucciónes concret~s y directas s.obre el persona. de [a empresa, " 

) tracléndo/O- en todo caso a través d~ la persqoa que sea designada como coord'in~d0r .. ' 
. técnico, conforme a Jo estábl~cjdo en ro~ pliegos del contraio. 

Cualquier comunícaci6A que el personal de las empresas contratistas ~ que. ·en vrrt~d 
de una encomÍenda de gestión haya de prestar sus: serviCios en algune de los qentrds 
de trabajo pertenecientes al Ayuntamiento o" a sus organismos autónomos'. deba 
mao.tenér con los responsables· de léJ Administración habrá de hacerse en tecd caso a 
tr9.vés del coorc;iinador técnico- o interlocutor deSignado al'erecto, . que será también el 
r~.~P?~~c:i~!.~'..d.~ .g9n~~<?.I.ar la asistencIa 'del pers~na.1 a/lugar de trabajo. del cumplimiento 

' -0" :,::'" «. •• _o ••~ .. : : • ••• •• •• • __ o" . .... . . ..... . _ ':.; ,h. • _: • ':_ ". • , . .~. .... •• •••• ••••. • , •• •• 


.... 
~,·'···· ·· .. -.etse: •• ,,: __ '~"".' H 	 '.po 

1 De conformidad con el Real Decréto-Iey 5/20.11, de 29 da abril, de médidas para Ta regularización y cOntrol del' empleo 
sumergido y romal'lto de fa rehabilitación de vivlendas (BOE del 6 de mayo 9a 2011 ). 

http:des\t.�e
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de las normas laborales de su empresa, y de ia distribución de ¡as vacaciones de 
manera que el servicio a prestar no se vea afectado. 

Todo "ello, sin perjuicio de las fac~ltades qt,le la legislación de contratos del sector 
público reconoce al órgano de C0ntratación en orden a la ejecución de los contratos, o 
la necesaria coordinación de la prestación integral del servicio pues, como propiéfaíto 

· del centro o fugar de traQajo, responsable de lo que en él s'ueeda a efectos de 
prevención de"riesgos laborales, (, en:éargado d~ .fijar tos horarios de ap~ctura y cierre 
de las instalaciones, habráóe a§urnfr ciertas responsabilidad:es que cQnsecuentemente 
afe~tarán también a las contratas. . . 

2. 	 El coordInador técnico o interro-cutor será am len e ' encarf~a o e ¡nTorm,ar a 
responsable de la Administración de aql:leIlas personas a su cargo que gejen.deprestar 
servidos, con el fin d~ proceder a la baja de ae¡ wellos medios material~s de tos qye se 
les 'hubiera dotado para el cbrrecto. desempeño de los ·tra.bajps er:Jcomendados, asf 
como el resto de medidas que correspondan. 

'. 
, 	 . 

3. 	-- El personál de las empresas contratistas, o el que en virtud de una entomíehda de 
gestión preste ~4s servicios én los Centros de trabajo del Ayúntamiéní9 o 'Sl:JS 

organismos públicos 'rIp.podrá tener aCces~o a /0S ~igu¡entes serví.cios: 

• - Cursos de formación, salvo. Jos obligatorios en materia de prevenciÓn de ~iesgos 
laborales 

" 	 . . .... 

• 	 Uso del servicio médico, s~lvo ~n casos de urgencia d~6idatnente justifiCados 

• 	 Ptograma~ S0cío-culturales o prestaciones de a.cción- soéial . 	 . ,.. 	 . 
- -'-.-.- cceso a -correo s e~ romco ca orativq. E"ñ ~aSoae-crae 'se- res(feba-aSignar ana-'­

cuenta de corro .erecttónico, ~n fa·dirección de córrea d~berá deJarse constancia de 
'q,ue s~ trata de pers-ónal externo. ' . ' 

• 	 Tarjetéls de control de acc~so de .empleados púbncos,dot~dpseles, eo su cas'o, de 
una autorí~ación especial de., entrada. En ningún supuesto 'el cántroI de acc:eso a 
las instalaciones podrá suponer un control horario del personal de .la empresa 
contratista. 

4~ En ningÚn caso los trabajadores de las en1Presas contratistas, ni aq~ellos ~ue presten 
.' seMcios en virttld de uria encomienda de gestión, pbdrán percibIr indemnizaciones por 

.razón de servicIo. 

/ 

5. Modelo de cláusula a'incluir ~ri los pliegos 
. ~ / '. _. ' . 

Para cumplir esta Instrucción en Guantd al nuevo contenido q:ue d~f1e figurar en los priegos 
de cláu.sulas admjni~trativas particulares, los órganos de contrataoión deberán añadir en ellos, 
salv.o exc~pciones justificadas, ra cláusura recogida en el Ane~0 a está Instrucción (o, son las 

·adaptac;OlÍS? l1eces~~ias, podráañadirse una cláusüla equivaiente. en los acu~rdos de 
encdfni.enda ~ gestión). 

Deberá quedar constancia en la documentación contractual que la presente instrucción 
servirá cómo document? interpretativo en caso de conflicto.. 



-Zarag' oza-
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6. Responsabilidad 

J;a ftrOti~~~', _~~J~s ~apª~: pr:&~~~s r~agi(fa$ ' en esta Instrucci6n podrá dar lugar, si 
hubier~ ~~~es pafa_ eflo~;if$ ~XiQ~!1~l~ q~~l'la:a ¡~rtu~ r~ponsabilidades disciplinarias de 
los ~mpf~~dQs;-pi~_bnc.o$'¡~fra~t9f~i de ~uef.d():~ f~,díSpuesto- en el Título Vil de la Ley 7/2007, 
de 1:2-OO:áónt pDJ-14' ~1i3~ia i~e@f:ué9:á 'el :,Eªf$lUW.j1~ásico del Empleado Público. . . . '.. . 

tc. Zarago~a, 9 de octubre de 2°12, 

El VICEAlCALDE y CONSEJERO D "'....-........ 
PRESIDENCIA. ECO OMfA Y HACIE~DA 

'.F 

1, 
/ 

.' 

. ' 

•••••• 0 -' _o, •• •• •• • ••_••• _ .... .. 

, 
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ANEXO 

MODELO DE CLAUSULA A INCLUIR EN lOS PLIEGOS 

• Cláusula xx: Regías especiales respecto de! personal laboral de fáempresa . contratista: 

1, 	 En re!aclól"1 COn los trabajadores destinados a la ejecuéión de este contrato, la _empresa 
contratista asumé la. oeffgación, de ejercer de modo real, efe'cfivo y continuo el poder de 
difec~ión inherente ~ !odo. empres~riq. ' E~ p~r~apia:t. ·~~~.il'*~<!?, ~~S1Qár.acfqm;1 ~j~~~ {t'$ f~s, 
salanos, fa ' conceslon QE? permisos, ~c~~$~ 't: ~~p~~~~ ¡~$< , ~~$,~~~€frt~ ¡fas: 

---__--L;.! ' ~clones legale.s.J ~~qQ. l.IlQ,,· ter"a de :., '¡ertriíoo d'e..rtás ooJ~~~,e~~ ,fa im!?~ó{!:, " 
proceda- de ~anqrones discip/inari~;t ~~; -oY~¡fJ:.,~t9rte$. en: 'm ', a ' " " Q , '. (! á~f",---
Incluido el abono de cotizaciones y ~¡ t?~!i!l, (~~q)~$tifv1qn~~.,a$r~~~ ~oonj$($~ho$"!f" 
obligacío~és se deriven de l?i relación corttt:wt$it ~ntr.a at1le~á;f,td~!tétrfPl~~r. 

. . 
2, ' l,.a empresa' corrtratista estará obligada a ej~cutar el contrato en' sus propias dependencias 

o instaracione~ salvo' que¡ excepcionalmente, sea autorízadct a prestar SUS. servicios en las 
dependencias administrativas. En este caso, 'el personal de la empresa contratisja ocul'lará 
espaoies de trabajo diferenciados del que ocupan ' los empleados públicos~ COrr'esp,onde 
también a la empresa "9onttatista velar por el cumplimi~.nto qe ,esta obligación. En el cuadrp , 
de caracteríaticas del pliego deb~rá hacerse constar motivé;idamente la necesidad de,ql:le, ' 
para [a ' ejecución , del contrato, los . servicios se presten en las dependencias 
administrativas. ' , - ' , 

• ,," 1 	 . •• • 

. 	 j. , "\ 

3. 	 La, empresa contt?tista aeberá designar al menos un 'Coordina90r técnico p responsable, 
integradQ en su p~opi~ plantilla, que tendrá entre-sus obligaciones las si'guientes: 

----:-- ­ -............. - - ­
a) 	 Recibiry transmitir cualquier comuniéación G¡ue el p'~rson~{ de lá $mprésa contrátista 

deba. realizar a I? Adi:ninist~aeión ~n r~raci6n con fa ejecgción del-GPnfrato se realiza,,ª á 
través d'sl coordinadorr técnico o interlocutpr'designaEio al efecto." 

, b) 	Controlar ei cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en 
materia de asistencia del personar al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de 
manera que no se perturbe la pre~tación del servicio .contrafad'o. . , 

, 	 " 

e) 	 rnform~r a la Administración de los' empleados del' contratista qúé dejen -de ' estar 
adscritos a la ejecucIón del contrato, en especial a Jos efectos de poder gestionar 
adecuadEJJT1ente les medios de trabajo de qU'e aquellos hubie.ran dispuesto: ' 

, \ 	 ' 

4. 	 El p~rsonal de ¡as empresas contratfsta:s, o el que 'en virtud de una enconiienda de g~stión 
preste- sus servicios en Io.s centros d~ trabajo del Ayuntamiento o sus organismos públlcos 
no pOdrá tener acceso a los siguientes servicios:. . 

a) Cursos de formación; salvo 10$ "obHgatorios $n materia de p~ev~nci611 de riesgos' 
laborales 	 . 

b) Uso dell?ervid~ méqico, salvo en ca'sos de urgencia debidar:nente justificados 
e) Programas socio-culturales o prestaclolies de acci.ón social . ' 
d) Acceso al. correo electrónico corporativo. En saso de que se les deba asignar una 

cuenta de corro 'electrónico, en la dirección de corteo debE[rá dejarse constancia-,de 
':, ,,:, qUe se,trate¡, ºª_p,~r§ºnªt ~~erno. . . 
e) 	Tarjetas de cohtrol de -acceso "ds "em'piea'dos'públtéos, ''ddfáridóséléS; "ei'i'sUcaso;' de" '­

una autorización especial de entraDa. En ningún supuesto el centrar de acceso a las 
instalaciones podrá suponer un control horario d~l personal de la empresa contratist~. 

http:p~r~apia:t.�~~~.il

