Expte n® 03/2015

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO EXTERNO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA EL PERSONAL AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL
ZARAGOZA VIVIENDA, S.L.U. Y COORDINACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OBRAS A REALIZAR POR ZARAGOZA

VIVIENDA.

Procedimiento Abierto Adjudicacion Oferta Econdbmicamente mas Ventajosa

Aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en su reunion del dia 28/1 0/201 5




AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO EXTERNO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA EL
PERSONAL AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA, S.L.U.Y COORDINACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OBRAS
A REALIZAR POR ZARAGOZA VIVIENDA.

1.- Antecedentes.

La Ley 1/1995.de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, establece los principios generales
relativos alaprevencion delos riesgos profesionales parala proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores,
mediante la promocion de la mejora de las condiciones de trabajo, como obligacion expresa que recae en el
empresario desarrollada en el Reglamento de los Servicios de Prevencion aprobado por el Real Decreto 39/1997,
de 17 de enero.

La empresa contratante en virtud del art.30.1 de la Ley 31/95 y art. 10.01d) del R.D. 39/97 recurre para la
organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas, bien respecto a la
totalidad, bien parcialmente respecto de algunas de las que resulten necesarias en funcion de su modalidad
organizativa, al presente Contrato de Servicio de Prevencion Ajeno, todo ello de conformidad con las condiciones
y estipulaciones recogidas en el mismo.

De conformidad con lo dispuesto en el art.10.2 del R.D. 39/97 por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, se entendera por Servicio de Prevencion ajeno “el prestado por una entidad especializada
queconcierteconlaempresalarealizaciéndelasactividades de prevencion, elasesoramientoyapoyo que precise
en funcion de los tipos de estos o ambas actuaciones conjuntamente”

2.- Alcance de la mision.

El adjudicatario tiene como mision la prestacion del Servicio Externo de Prevencion de Riesgos Laborales,
para el personal al servicio de Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S,L.U., para promover la mejora de las
condiciones de trabajo, la prevencion de los riesgos profesionales, la proteccion de la seguridad y la salud del
personal contratado al amparo de lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el Real
Decreto 39/1997 porel que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP) y cuantas disposiciones
envigor afecten al objeto del contrato, seglin los Pliegos de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas,
cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual.

El servicio a contratar se divide en dos partes diferenciadas que se desarrollan a continuacion:

2.1.- Seguridad e higiene en el trabajo, dividida en las siguientes actuaciones:

a) Seguridad en el Trabajo.
b) Higiene Industrial.
c) Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

d) Vigilancia de la Salud.
A dia de la fecha Zaragoza Vivienda cuenta con OCHENTA Y UN trabajadores y trabajadoras.

En el ANEXO Ill del presente pliego, se relacionan todos los datos relativos a:

1. Identificacion de la empresa.

2. Actividad productiva y organizacion de la produccion.

3. Centros de trabajo, con los trabajadores y trabajadoras adscritos a cada uno de
ellos

4. Relacion de puestos de trabajo.
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2.2.- Coordinacion de seguridad y salud en obras

Consistente en el desempefio de la figura de coordinador de seguridad y salud, tanto en fase de

proyecto como en fase de ejecucion, en las obras a realizar por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda,
S.L. tal y como se recoge en el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen
disposiciones minimas de seguridad y de salud en las obras de construccion, asi como cuantas funciones
son inherentes al mismo.

En el ANEXO IV de este documento se detallan las especificaciones de esta actividad.

3.- Condiciones de presentacion de la oferta econémica.

Los licitadores que opten al presente proceso, deberan presentar, el importe de licitacion ofertado segln
Modelo de Proposicién Economica que como ANEXO I se incluira en elanunciode licitacién, indicadoen el mismo
el porcentaje de baja ofrecido y que sera el mismo que se aplicara a los honorarios correspondientes a la actividad
de coordinacion de seguridad y salud.

4.- Obligaciones del adjudicatario.

Ademas de las obligaciones genéricas legales de aplicacion y lo expresado en el conjunto de los pliegos
que rigen el presente procedimiento, el adjudicatario debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

c)

d)

e)

g)

Asistir a las reuniones que convoque el Responsable del Contrato o los Servicios Técnicos de
Zaragoza Vivienda.

Designar a la Direccion Técnica de la Contrata que, a su cargo, asumira la representacion del
Contratista en los trabajos encomendados y que por su titulacién y experiencia debera tener la
capacitacion adecuada para las caracteristicas y complejidad de sus cometidos en general y de
cada trabajo en particular

Garantizar en todo momento los medios necesarios para el cumplimiento de los cometidos de
la Direccion Técnica de la Contrata. Disponer asimismo de todos los medios que se requieran para
atender los trabajos a desempenar y cuantos datos y documentacion se soliciten sobre cualquier
intervencion.

Asignar a cada trabajo los medios humanos y materiales necesarios de forma que siempre se
puedan atender satisfactoriamente las actividades contratadas.

Solicitar a los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda los cambios en las subcontratas, en la
auditoria de control de calidad y en la Direccion Técnica de la Contrata para, en su caso, obtener
la conformidad a los mismos.

Notificar puntualmente la vigencia de los certificados, homologaciones y calificaciones
aportados.

Tramitar o responder exclusivamente a través del Responsable del Contrato de las informaciones
o gestiones que se le solicite por parte de cualquier persona fisica o juridica ajena a la prestacion
de este Servicio respecto a las cuestiones técnicas de este Contrato.

5.- Actividades a desarrollar

Las actividades que debera realizar el Servicio de Prevenciéon Ajeno que resulte adjudicatario del presente
concierto, seran como minimo, las que se relacionan a continuacién, dentro de cada una de las cuatro
especialidades contratadas, y se ajustaran a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y a las posteriores reformas de la misma, que conforman el marco normativo.
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La prestacion del servicio se realizarad con estricta sujecion a los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares Tipoy EspecificasyalosPliegos de Prescripciones Técnicas,de acuerdo conlasinstrucciones que para
su interpretacion diere al adjudicatario el Director Gerente de Zaragoza Vivienda y a las de interpretacion de
caracter técnico o funcional que diere el Responsable del Contrato.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle, de las prestaciones y
delosserviciosrealizados, asi comode las consecuencias que se deduzcan para Zaragoza Vivienda o para terceros
de las omisiones, errores o métodos inadecuados en la ejecucion del contrato.

En el casode que alinicio del presente contrato existieran contratos vigentes relativos a la presentacion
del Servicio Externo de Prevenciéon de Riesgos Laborales, estos permaneceran vigentes hasta su finalizacion,
momentoen el cuallaempresaadjudicatariade este procedimientoasumiralaresponsabilidad de dichos trabajos,
estableciendo en dicho momento los precios unitarios aplicables, o procediendo a la subcontratacién de los
mismos con empresas especializadas.

Atitulo meramente enunciativo y no limitativo los servicios a realizar por el adjudicatario son los que se
indican a continuacion:

5.1.- Especialidades preventivas de Seguridad, Higiene y Ergonomia y Psicosociologia
5.1.1.- Plan de Prevencion:

Revision del Plan de Prevencion de Riesgos .Laborales y asesoramiento sobre su aplicacion
e interpretacion en la empresa, de tal forma que permita la integracion de la prevencién en la
empresa, valorando su efectividad en el Sistema General de Gestion.

5.1.2.- Evaluacion de Riesgos:

Se realizara o revisara la evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la
seguridad y la salud de los trabajadores/as seglin la programacion anual del SPA segln los
términos del articulo.16 de la Ley 31/95.

1. Se elaborara una evaluacion inicial de riesgos para la seguridad y salud de las/os
trabajadoras/es, que se extendera a todos y cada uno de los puestos de trabajo
existentes,teniendoencuenta,con caracter general,lanaturalezadelaactividad,
las caracteristicas delos puestos de trabajo existentes y de las/os trabajadoras/es
que deban desempenarlos.

2. La evaluacién sera revisada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo
caso, se sometera a consideracion y se revisara, si fuera necesario, con ocasion de
los danos para la salud que se hayan producido.

3. Una segundo evaluacion atendiendo a los riesgos no evitados, una vez se ponga
de manifiesto la necesidad de tomar alguna medida preventiva en la evaluacion
de caracter general, que contendra los datos a que hace referencia el art.7 del R.D.
39/97, de 17 de enero.

4. La empresa adjudicataria serd la encargada de realizar las evaluaciones
especificas de los posibles riesgos higiénicos detectados, ademas de las
mediciones o controles periddicos de contaminantes que pudieran precisarse al
objeto de contralar las condiciones de los diferentes puestos.

5. Realizacion de evaluaciones en atencion a las siguientes situaciones especificas,
previa comunicacion formal de la situaciéon por la empresa al SPA, menores,
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mujeres embarazadas y trabajadores/as sensibles a determinados riesgos
(discapacitados fisicos psiquicos y sensoriales, etc.)

. Realizacion de las revisiones necesarias de las distintas evaluaciones en
virtud de la aparicién de nuevos puestos de trabajo, nuevos equipos o
procedimientos y procesos de trabajo de acuerdo con lo establecido.

. Realizacion de controles periddicos de las condiciones de trabajo,
mediante inspeccion de seguridad, informes técnicos de higiene
industrial y ergonomia, y de forma general, revision de la eficacia de las
medidas preventivas implantadas por la empresa de acuerdo con lo
establecido en la programacién anual, las evaluaciones realizadas y las
subsiguientes medidas implantadas.

5.1.3.- Planificacion de la actividad preventiva

Se elaborara la planificacion de la actividad preventiva de modo que se organice
eficientemente el plazo necesario para llevar a cabo las actividades preventivas necesarias para
eliminar, reducir o controlarlos riesgos detectados y analizados enle evaluacion inicial de riesgos
o en sus actualizaciones posteriores.

5.1.4.- Planes de emergencia

Se elaboraran los planes de emergencia para centros de trabajo nuevos y comprobacion
de los planes existentes para su actualizacion.

Realizacion de simulacros en los centros de trabajo con el asesoramiento del/la Técnicola
de Prevencion correspondiente. Se proporcionara la formacién necesaria para las/os
trabajadoras/es designadas/os para las medidas de emergencia y primeros auxilios a que hace
referencia el articulo 20 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

5.1.5.- Investigacion de los Accidentes de Trabajo

El/lla Técnicola asignadola de la empresa colaborara con la Unidad de Prevencion de
Zaragoza Vivienda, en la investigacion, el andlisis de las causas y la proposicion de las acciones
preventivas de los accidentes que se produzcan.

5.1.6.- Formacion

1. Elaboracion y proposicion de implantacion en Zaragoza Vivienda de planes y
programas de formacion e informacion en riesgos especificos, segun la
programacion anual del Servicio de Prevencién, tras la realizacién y los
consiguientes resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos. Se
proporcionaran los medios humanos y materiales necesarios para la prestacion
de la formacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

2. Prestacion de la formacion necesaria en prevencion de riesgos laborales, en los
siguientes casos: delegados/as de prevencion, trabajadores/as designados/as para
las medidas de emergencia y primeros auxilios a que hace referencia el art.2o de
la ley 31/965. Asi como actividades formativas y de sensibilizacion.

5.1.7.- Seguimiento

Debera llevarse a acabo una actividad de seguimiento y valoracion de la implantacion de
las actividades preventivas derivadas de la evaluacién de riesgos. Igualmente deberan realizarse
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controles periddicos de las condiciones de trabajo con caracter general mediante inspecciones
de seguridad.

5.1.8.- Asesoramiento Técnico

Debera prestarse a Zaragoza Vivienda asesoramiento y apoyo que se precise en funcion
de los tipos de riesgo y que recae sobre los siguientes aspectos:

a) Actividades preventivas descritas anteriormente.

b) Medidas a adoptar para casos de emergencia en apoyo a los trabajadores/as
designadoslas, segln el articulo 20delaley 31/95, y cooperacion con los mismos
para la realizacion e implantacion de los planes de emergencia y realizacion de
simulacros.

c) Asesoramiento técnico en relacion con medios de proteccion individual y
colectiva, adquisicion y utilizacion de equipos de trabajo y coordinacién de
actividades empresariales.

5.1.9.- Asesoramiento Juridico

Deberd prestarse a Zaragoza Vivienda asesoramiento juridico para la correcta aplicacion
de la normativa en Prevencion de Riesgos laborales o de cualquier otra cuestion relacionada con
la Seguridad y Salud en el Trabajo

5.1.10.- Memoria Anual

1. Anualmente laentidad adjudicataria entregarad a Zaragoza Vivienda, una memoria
de actuaciones, en la que se recogeran las actividades realizadas durante el ano
en curso y también se recogera una programacion para el siguiente ano.

2. Anualmente se elaborara por parte de la entidad adjudicataria, un informe
estadistico de siniestralidad laboral, que plasmara la relacion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, incluyendo analisis de accidentes
laborales atendiendo a la forma de producirse, indices de siniestralidad y estudio
comparativo del sector

Loslas técnicos/as de Prevencion de la empresa adjudicataria realizaran las visitas
necesarias para la realizacion de todas las actividades mencionadas.

5.2.- Vigilancia de la Salud Colectiva e Individual

La empresa que resulte adjudicataria llevara a cabo la Vigilancia de la Salud, de conformidad con
el articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la vigilancia periddica del estado de la salud
de los/as trabajadoras/es en funcion de los riesgos inherentes al trabajo y, en concreto en virtud de lo
establecido en el articulo 37 del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La empresa adjudicataria debera nombrar a un/a Coordinador/a médico de Vigilancia de la Salud,
quien coordinara las actividades y actuara como interlocutor con Zaragoza Vivienda.

5.2.1.-Vigilancia de la salud colectiva
A. Analisis y programacion de la actividad sanitaria

. Analisis del estado de salud de la plantilla de Zaragoza Vivienda.

. Analisis de riesgos para la salud en funcion de la actividad de cada puesto
de trabajo, incluyendo andlisis obligatorios y especificos seglin los
protocolosde vigilanciade lasalud vigentes en cada momento.Se estima
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conveniente la coordinacion con Zaragoza Vivienda, a fin de establecer
todos los puestos de trabajo existentes, tareas inherentes a los mismos
y riesgos asociados a dichas tareas.

. Visita a los distintos puestos de trabajo.
. Propuesta de programacion anual.
. Informacion y documentacion

B. Se elaboraran informes de determinados puestos exentos de riesgo para
trabajadores/as especialmente sensibles y embarazadas.

. Elaboracion de un informe de conclusiones en el que se recojan los datos
epidemiolégicos de la poblacién estudiada y las alteraciones detectadas,
y una programacion para la realizacion de la vigilancia de la salud en el
proximo ano. Analizando los resultados de la vigilancia de la salud de los
las trabajadoras/es.

. Cuando se produzca una baja por enfermedad profesional, la entidad
adjudicataria debera realizar la investigacion de dicha enfermedad
profesional.

. Elaboracion de una memoria anual de vigilancia de la salud donde se

recojan las actuaciones llevadas a cabo por parte de la entidad
adjudicataria.

5.2.2.- Vigilancia de la salud individual

Anualmente, se llevaran a cabo las revisiones médicas o examenes de la salud que
resulten obligatorios en funcién del tipo de puesto de trabajo, y de acuerdo con
los criterios temporales marcados por los Protocolos y el resto de normativa de
aplicacion, debiendo reflejarse en el informe de evaluacion de vigilancia de la
salud.

Dichas revisiones deberan incluir en todo caso, una prueba analitica, y deberan
ser realizadas por profesionales titulados en la especialidad de Medicina del
Trabajo

La prueba analitica a llevar a cabo, (anamnesis completa) en el marco de las
revisiones periodicas serd la siguiente:

. Sistematico de sangre (hemograma completo, formula leucocitaria,
glucosa, urea, colesterol total, y sistematico de orina).
Incluiran analitica PSA para mayores de 45 anos y de hierro para las
mujeres.

. Campanas de vacunacion antigripal

Se establecen los siguientes tipos de reconocimiento médico:
. Una evaluacion inicial de la salud de los/as trabajadores/as después de Ia

incorporacién al trabajo o después de la asignacion de tareas especificas
0 nuevos riesgos para la salud.
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. Evaluacion de la salud de los trabajadores/as que reanuden su trabajo tras
una ausencia prolongada por motivos de salud, con la finalidad de
descubrir sus eventuales origenes profesionales recomendando una
accion apropiada para proteger a los trabajadores/as.

. Una vigilancia de la salud a intervalos periodicos.
. Evaluacion de la salud a trabajadores/as especialmente sensibles.
. Evaluaciones periddicas en funcién de los riesgos y el nivel de exposicion

y especificamente con la periodicidad que establece el INSHT.

. Los examenes de salud que se realicen incluiran una historia clinico laboral en la
que ademas de los datos de anamnesis, exploracion clinica, control biologico,
estudios complementarios a los factores inherentes al riesgo anadiran una
descripcion del puesto de trabajo.

La realizacion de las pruebas médicas (reconocimiento y analitica) se llevara a cabo
conforme y de acuerdo con Zaragoza Vivienda (fechas, horarios, turnos). Estos reconocimientos
médicos deberan realizarse por parte de la entidad adjudicataria en un centro propio o
concertado en la localidad de Zaragoza.

Los resultados de las pruebas de la vigilancia de la salud se entregaran en un plazo
maximo de 5 dias para los reconocimientos médicos periddicos y para los iniciales.

Los resultados de la Vigilancia de la Salud serdn comunicados a cada uno de los/as
trabajadores/as, respeta ndo su derecho a la intimidad, dignidad y confidencialidad, en
concordancia con los principios establecidos en la Ley Organica 15/499, de 13 de Diciembre, de
proteccion de Datos de Caracter Personal. No obstante lo anterior, Zaragoza Vivienda sera
informada de las conclusiones de los reconocimientos en relaciéon de la aptitud del trabajador/a
paraeldesempeno del puestode trabajooconlanecesidad de mejorarlas medidas de prevencion
y de proteccién, a fin de que pueda desarrollar correctamente sus funciones.

6.-Condiciones de ejecucion del contrato

FR-0703-27

6.1.- Horario de servicio.

Los servicios a que se refieren el presente contrato se prestaran en general en el horario de

trabajo de Zaragoza Vivienda.

6.2.- Incorporacion de personal a la plantilla de trabajadores de Zaragoza Vivienda.

6.2.1.- En el caso de incorporacion de nuevos trabajadores se comunicara al servicio de forma
fehaciente quien iniciara la actuaciones relativas a seguridad y salud laboral.

6.2.2.- En el caso de que se produzca una baja se comunicara de manera pertinente.

6.3.- Alcance geografico

AefectosdelaprestaciondelServicioelambito de actuacion abarcard atodaslas sedesy oficinas

de Zaragoza Vivienda con independencia de su situacion geografica o situacion de ocupacion. No
obstante lo anterior, en aquellos casos que por necesidades del servicio, urgencia, envergadura de la
actuacion o cualquierotrasituacion de caracterextraordinario, podran modificarse puntualmente dichos
ambitos de actuacién.La modificacion delos mismos se realizard de comuUn acuerdo entre todas las partes
y su aprobacion conllevara los reajustes economicos que correspondan.
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No obstante lo anterior, si en desarrollo de sus actividades la Sociedad Municipal Zaragoza
Vivienda, S.L.U. tuviera que ampliar su ambito de actuacion fuera del término municipal, la empresa
adjudicataria tendra la obligacion de realizar los trabajos que se le requieran al precio unitario ofertado.

6.4.- Direccion Técnica de la Contrata.

La empresa adjudicataria deberd designar, a su cargo, la Direccion Técnica de la Contrata que
asumiralaDireccion Facultativay Ejecutiva de los trabajos, representard a suempresa, sera el interlocutor
principal con Zaragoza Vivienda y gestionara el correcto desarrollo del contrato, pudiendo coincidir o no
con el Representante de la empresa adjudicataria definido en la clausula 15 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Especificas

La Direccion Técnica de la Contrata estara constituida con caracter permanente, por un
profesional con la cualificacion profesional habilitante para el desarrollo de sus funciones.

Realizara sucometido con la dedicacion necesaria para dar cumplimiento a sus obligaciones, con
plenas competencias y responsabilidad y con las funciones prioritarias de dirigir, coordinar y controlar
la ejecucion de los trabajos encomendados.

A efectos meramente orientativo y no limitativos se relacionan a continuacién las obligaciones
de la Direccién Técnica de la Contrata:

a) Controlar la correcta y puntual ejecucion de los trabajos objeto del contrato y de las
instrucciones emitidas por los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda, a quien dara
cuenta personalmente en la forma y con la periodicidad que se sefale.

b) Disponer del personal con cualificacién y numero necesarios para el buen fin de los
trabajos asignados.

c) Informar de manerainmediata de lasincidenciasacaecidasen el desarrollo de los trabajos
en general
d) Elaborary presentar ante Zaragoza Vivienda para su conformado las facturas mensuales

completadas con los informes que en su caso se requieran.

e) Proceder a la resolucidon inmediata de las deficiencias senaladas por la Auditoria de
Control de Calidad y Salud.

f) Cumplir y hacer cumplir las reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa
contratista que se contienen en la clausula 28 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares Especificas.

6.5.- Control de los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda.

Aefectosdel presente contrato tendranla consideracion de Servicios Técnicos el equipo formado
por los siguientes elementos:

. Jefe de Area de Informacion y Organizacién: Como Responsable del Contrato le
correspondera supervisar la ejecucion del contrato, adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizaciéon de la prestacion
pactada, dentro del dmbito de sus facultades y las que, en su caso, le atribuyan el Organo
de Contratacion ylo el Director Gerente.
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Jefe de Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales: Le corresponderd, por delegacion del
Responsable del Contrato, la gestion cotidiana de la ejecucion del contrato, su control y
coordinacion.

En los casos que sea necesario se contara con el apoyo del personal de otras areas de
Zaragoza Vivienda.

Las funciones a desempenar por los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda se concretan en las

siguientes:

a)

b)

c)

d)

g

Realizar el seguimiento de los trabajos y dar la conformidad a los mismos, una vez
ejecutados.

Recibir y custodiar toda la documentacién y material que se genere a lo largo del
desarrollo del contrato.

Conocer vy, en su caso, vetar las subcontratas comunicadas por la Contrata, cuando
aprecie posibles inconvenientes para los intereses de Zaragoza Vivienda o la calidad de
los trabajos.

Emitir las certificaciones mensuales y conformar las facturas.

Sise aprecian las circunstancias necesarias, exigir el aumento o cambio del personal de
cualquier nivel con caracter ocasional o permanente y recabar en todo momento del
Contratista la adecuada constancia de la cualificacion de su personal o la verificacion de
las acreditaciones de la empresa o empresas intervinientes.

Facilitar a la Contrata los datos disponibles en Zaragoza Vivienda relativas al personal, y
controlar sumantenimiento y actualizacion.

Coordinar las relaciones de la contrata con el resto de areas de Zaragoza Vivienda que
requieran los servicios de la misma.

7.- Medios humanos y materiales.

El adjudicatario del contrato dispondra de los medios humanos y materiales necesarios para cumplir con
las especificaciones descritas en el conjunto de los pliegos y las que de forma alternativa o complementaria haya
propuesto en su plica. Dichos medios seran como minimo el personal necesario para cubrir el servicio en las
condiciones del contrato y lo establecido en la normativa legal vigente.

8.- Documentacioén e informes.

8.1.- A facilitar por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda:

Zaragoza Vivienda pondra a disposicion del adjudicatario los siguientes medios materiales,
documentacion e informacion:

. Datos del Responsable del Contrato y de las personas de contacto en las diferentes areas de la
Sociedad y de las personas de contacto de aquellas empresas que presten servicios o realicen
suministrosa Zaragoza Vivienday que guardenrelacion conel objeto del contratoa que se refiere
el presente pliego.

Si durante la ejecucion de los trabajos se produjeran modificaciones de los datos

anteriormente resenados, Zaragoza Vivienda facilitara esta informacién al adjudicatario en el
menor plazo posible.
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. Relacion de los trabajadores en plantilla
. Relacion de centros de trabajo
. Notificacion de modificaciones por altas o bajas de personal.

8.2.- A facilitar por el adjudicatario.
A) Informes

La Direccion Técnicadela Contrata, elaborara,ademas de los yaenunciados en el conjunto
de los pliegos, los informes, ya sean verbales o escritos que estime pertinentes y que permitan
a Zaragoza Vivienda conocer las incidencias que se produzcan en el transcurso de los trabajos y
consecuentemente con ellas aplicar las medidas que legalmente le pudieran corresponder, que
como minimo, y sin perjuicio de los que requiera el desarrollo de la actividad seran los siguientes:

B) Documentacion
Ladocumentaciénaaportarencadacasodependedelaactuaciénque sedesarrollasegin

la descripcion que de los mismos se ha hecho en apartados anteriores, no obstante y a titulo
meramente orientativo la documentacion a presentar sera:

. Informes, dictamenes y certificados.

. Documentacion legal, técnica, etc.

. Estudios de seguridad y salud; |a relativa a la actividad de coordinacion etc.

. Y en general la que sea necesaria para dar cumplimiento de la mision encomendada en
cada caso.

Losinformesanteriormente citados se remitirana Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda,
S.L.U.en el formato preestablecido y por el medio que segun el caso se considere mas adecuado
a la importancia de su contenido. Como norma general, se hara de forma personal y en
documento original, y cuando la situacién de urgencia y necesidad lo requiera mediante fax, e-
mail, etc.

Cuandola gravedad ourgenciade unaincidenciarequieralainmediata comunicacién con
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. ésta se realizara por el método méas adecuado a la
urgencia del caso: teléfono, fax, correo electrénico o personalmente.

El adjudicatario conservara toda la documentacion relativa al servicio contratado
(Informes, correspondencia, actas de inspeccién, libros, etc.) hasta que finalice el contrato.

9.- Exceso o defecto del marco de la actividad.

El Director Gerente, en el caso de que las necesidades asi lo requieran, podra ordenar la realizacién de los
trabajos complementarios, accesorios 0 aumento de jornada que resulten necesarios.

Elaumento, reduccion o supresion tanto de plantillacomo de centros de trabajo, siempre que los mismos
estén contenidos en el contrato o hayan sido dados de alta o baja seglin lo previsto en los pliegos, seran
obligatorias para el contratista, sin que tenga derecho alguno, en caso de supresion o reduccion, a reclamar
indemnizacion por dichas causas.

En este caso, las 6rdenes vincularan directamente al adjudicatario, quien no podra negarse de forma
alguna a su cumplimiento.
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Los trabajos asi efectuados se facturaran con los mismos criterios que los utilizados para el resto de los
trabajos, con la Unica salvedad que deberan ser presupuestados con antelacién y este presupuesto debera ser
aceptado previamente a la realizaciéon del mismo.

10.- Direccion de los trabajos.

La total direccion, control y seguimiento de las labores objeto de la contrata se atribuyen al Director
Gerente de Zaragoza Vivienda y al Jefe del Area de Organizacion e Informacién, quienes podran adoptar, en el
ambito de sus competencias las medidas pertinentes que resulten necesarias para a la correcta ejecucion del
contrato, el seguimiento y ejecucion de los trabajos.

11.- Responsable del contrato.

A la vista de lo establecido en la Orden de Contratacion de la presente licitacion, se designa como
Responsable del Contrato al Jefe del Area de Organizacion e Informacién, al que correspondera supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de sus facultades y las que, en su caso, le atribuyan el
Organo de Contratacion ylo el Director Gerente.

12.- Resolucién de discrepancias.

En el caso de que se produzcan discrepancias de criterios técnicos entre el adjudicatario, el Responsable
del Contratooalgunadelasempresas que presten servicios o suministros a Zaragoza Vivienday guarden relacién
con el objeto del servicio a que se refiere el presente pliego y que afecten a la prestacion del mismo, éstas se
resolveran, en primera instancia, por el Director Gerente de Zaragoza Vivienda y en aquellos casos en que éste
lo estime necesario, mediante un dictamen arbitral efectuado por tercera persona designada de comun acuerdo
por las partes discrepantes y que sera reconocido a todos los efectos en los informes a emitir o dara lugar a las
modificaciones necesarias de criterio en su caso.

Los honorarios derivados de dicho dictamen seran abonados a partes iguales por las partes discrepantes.
13.- Causas de exclusién.

Las ofertas que no se ajusten estrictamente a este pliego de condiciones seran desestimadas.

DILIGENCIA:
Texto aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en sesién
celebrada el 28 de octubre de 2015
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