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1 OBJETIVOS. ALCANCE

El objetivo principal es conseguir un ‘Sistema de Informacién Integral de la Red de Saneamiento municipal’
qgue englobe en una sola herramienta los beneficios que por separado aportan la utilizaciéon de tecnologias
de la informacién (TIC), los sistemas de informacion geografica (GIS), la georreferenciacion, las redes de
monitorizacion en tiempo real, el telecontrol, etc. y que permita optimizar la gestiéon de las infraestructuras

relativas a la red de saneamiento.

Se pretende unificar en una misma aplicacién los datos e indicadores relativos a las infraestructuras y
procedentes de diferentes fuentes, los originados por los usuarios, etc.

(Variables de control, tiempo) en tiempo real o diferido

Georreferenciacion de las variables de control: (X,Y,2)

Inventario digital de toda la infraestructura hidraulica y sus elementos

Callejero de la ciudad, mapping

etc.
para convertirlos en ‘geodatos en tiempo real’ interrelacionados del tipo (variable de control, indicadores)xy:t
gue pueden ser analizados con una herramienta integrada Unica dotada de las funcionalidades que

tradicionalmente han venido ofreciendo otros sistemas de manera independiente.

La ‘plataforma global de gestion’ que se denominara PISA, permitird mejorar la toma de decisiones, no sélo

en el dia a dia de la explotacion, si no en la planificacion de futuras actuaciones y nuevas infraestructuras.

Ecociudad Zaragoza sigue las pautas definidas por el Ayuntamiento de Zaragoza, tendiendo a una Unica

plataforma que agrupe la informacion de las redes e infraestructuras municipales.

2  VENTAJAS DE LA PLATAFORMA DE GESTION UNICA

El Ayuntamiento de Zaragoza pretende definir una infraestructura comin de transmision de datos que
permita gestionar el flujo de informacion entre todas instalaciones y sus gestores, de forma que la
arquitectura y funcionalidades engloben la totalidad de instalaciones y las modernizaciones y/o
ampliaciones previstas. Por otro lado, se trata también de definir las herramientas informaticas, de
comunicaciones y medios audiovisuales necesarios para hacer llegar a los Servicios municipales, a otros

organismos, o al publico, en su caso, etc., la informacién que en cada caso se considere oportuna.

La red de saneamiento es habitualmente la menos conocida por los ciudadanos e instituciones, pero no por
ello es menos compleja desde el punto de vista de la gestidn, especialmente si se pone énfasis en que ésta

sea sostenible en todos los aspectos (técnico, econémico, energético, medioambiental, social, etc).
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La utilizacion de una infraestructura TIC Unica para la gestion de diferentes Redes de Servicios
(Abastecimiento de Agua Potable, Riego, Alumbrado, Energia, Microclima, Recogida de Soélidos Urbanos...)
fue pionera en el barrio de Valdespartera, desarrollado por Ecociudad Zaragoza, S.A.U., anteriormente
denominada Ecociudad Valdespartera, S.A. . Basandose en los resultados de esa experiencia positiva, la
definicién e incorporacién de una infraestructura Unica de monitorizacién, control y TIC en la Red de
Saneamiento aportara una vision integrada de toda la red que permitira la incorporaciéon a la gestion de
nuevos ‘actores’ importantes (vigilancia del medio ambiente, ciudadanos y organismos de control). Todo ello

redundara en la posibilidad de llevar a cabo una gestiéon mas eficiente.
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de la monitorizacion propia de la red, la base de datos existente desarrollada con la evolucion de ésta y la
documentacion grafica asi como de la integracion con otras fuentes de datos (Confederacion Hidrografica
del Ebro, AEMET, open data del Ayuntamiento de Zaragoza, Geezar, Zinnae, portal de sugerencias del
ciudadano, etc) , junto con la homogeneizacion y estandarizacion de las tecnologias, el equipamiento y las
infraestructuras, conlleva numerosas ventajas para la explotacion del sistema y el tratamiento de la
informacion:

Proporciona un conocimiento mejor de los recursos hidraulicos, gracias al seguimiento del ciclo de

la red de Saneamiento (colectores, instalaciones vinculadas y depuradoras).

Se dispone en tiempo real de mas cantidad de informacion.

Minimiza los tiempos de respuesta y permite una gestion de incidencias mas eficiente.

Asegura la compatibilidad entre los sistemas actuales y las futuras ampliaciones.

Mantiene la privacidad de los datos de las diferentes redes utilizando el gestor de comunicaciones

para recibir y transmitir los datos a su destino correspondiente.
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Mejora la presentacion y divulgaciéon de la informacién a otros organismos, a los Servicios
Municipales y al plblico en general.

Aumenta la seguridad en las instalaciones.

Aumenta de la disponibilidad del sistema al no depender de multiples sistemas e infraestructuras
de comunicaciones diferentes.

Se ahorrara en los costes de instalacion gracias al uso de un Unico medio de adquisicién y
comunicacion.

Disminuyen también de los costes de mantenimiento (formacion, repuestos, etc.)
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3 OBJETIVOS TECNICOS

3.1 OBJETIVOS GENERALES

Algunos de los objetivos a conseguir serian:
Generacion de un inventario digital de activos de las instalaciones y elementos que forman la red
de saneamiento.
Unificar informacién gestionada en la operativa diaria (incidencias, visionados, informacion
entregada por terceros, etc.)
Homogeneizacion e integracion de los datos provenientes de la monitorizacién propia con los de
otras fuentes, incluidos los datos generados en la operacion diaria de las empresas contratadas
para el mantenimiento y/o explotacion de las instalaciones.
Incorporacion de otras informaciones relacionadas: sugerencias del ciudadano a través del portal
del Ayuntamiento o de aplicaciones especificas desarrolladas para Ecociudad Zaragoza, datos de
calidad del agua en los efluentes, datos meteoroldgicos, etc
Incorporacion de datos relacionados con el consumo de energia de las instalaciones.
Incorporacion de sistemas relativos a la seguridad (intrusismos, etc)

Utilizacion de la infraestructura TIC propiedad de Ecociudad Zaragoza donde residan todos los
datos.

etc.

3.2 OBJETIVOS TECNICOS

El objetivo de esta propuesta es dotar ECOCIUDAD ZARAGOZA, S.A.U. de la herramienta para centralizar la
informacion sobre el ciclo de la Red de Saneamiento y que permita tener un mejor conocimiento exhaustivo
acerca de la red y de su capacidad, adecuar la explotacion de las infraestructuras, vigilarla en tiempo real,
mejorar la gestion de las incidencias y ofrecer informacion mas amplia al ciudadano a través de distintos

canales segln se determine por el Ayuntamiento de Zaragoza o, en su caso, por Ecociudad Zaragoza, S.A.U..

De esta forma, se pueden establecer los siguientes objetivos para el Sistema de Informacion:

Explotacion
De cara a facilitar y mejorar la explotacion de los datos es fundamental la integracion de toda la

informacion del Ciclo de la Red Saneamiento (desde los colectores hasta las estaciones depuradoras).
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Esta integracion posibilita una mejor gestién gracias a un mejor conocimiento del recorrido del agua
residual y pluvial, y una gestion de incidencias diarias mejorada en la que se reducen los tiempos de

respuesta ante incidencias y las repercusiones de las que suelen ir acompanadas.

Control de la gestion de empresas contratistas
Ofrecer a ECOCIUDAD ZARAGOZA, S.A.U. la posibilidad de controlar y evaluar la explotacion que hacen

las empresas contratistas de las instalaciones a mantener.

Informacion
Otro de los objetivos del sistema propuesto es la difusion a terceros de informacion previamente
escogida acerca de la red a determinar por el Ayuntamiento de Zaragoza y Ecociudad Zaragoza en su
linea objetivo de transparencia y de facilitar el conocimiento de la red a los usuarios. El plblico objetivo

podran ser los ciudadanos, a través de paginas web municipales, etc

Seguridad
Es un propésito esencial del sistema garantizar la seguridad en este tipo de instalaciones y controlar los
accesos. Los sensores de intrusismo y presencia permiten también controlar en cierta medida el trabajo

de las empresas contratistas que realizan trabajos puntuales y mantenimientos en las instalaciones.

Catalogo de soluciones para incorporar nuevos datos y capas de informacion
El equipamiento que constituye las redes de control es muy numeroso y de muy diversas tecnologias;
incluye desde la instrumentacion instalada en campo para la medida de parametros de red hasta el
hardware y software de control y gestion de la informacion, pasando por las redes de comunicacion

intermedias con sus diferentes medios fisicos de transmision y protocolos.

Se aspira a conseguir una unificacion y homogeneizacion de los equipos, coordinando todas las
tecnologias anteriores, o lo que es lo mismo, a una NORMALIZACION que evite los problemas

enumerados con anterioridad.

Se pretende realizar un completo estudio del equipamiento existente (instrumentacion, equipos de
control, aplicaciones informaticas, etc.) y de los protocolos con que comunican para poder definir un
catalogo de soluciones que incluya las condiciones, protocolos, formatos y criterios que deben cumplir

las nuevas instalaciones e infraestructuras que se incorporen a esta plataforma.

Se pretende evitar las siguientes situaciones:
Diversidad y Heterogeneidad del equipamiento instalado
Falta de estandarizacion
Sistemas independientes

Problemas de interconexion
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Tecnologias no compatibles
Interface de usuario distintos

Etc.

Para llegar a esta normalizacion se hace necesario definir aspectos como:
Condiciones que deben cumplir las instalaciones e infraestructuras
Dimensionamiento adecuado que posibilite futuras ampliaciones
Tecnologias a emplear, para garantizar la compatibilidad, facilitar el mantenimiento, etc.
Instrumentos y equipos de control de marcas homologadas por Ecociudad Zaragoza, 0 en
su caso, por el Ayuntamiento de Zaragoza
Uso de los mismos medios y protocolos de comunicacion

Compatibilidad con las aplicaciones informaticas y de gestion existentes

Del mismo modo se definiran todos los formatos y procedimiento para incorporar nuevos elementos o
instalaciones a las capas de informacion georreferenciadas, como por ejemplo nuevos datos de
explotacion o mantenimiento de las Contratas de Ecociudad Zaragoza, nuevos elementos del inventario

digital de activos, etc.

Todos estos puntos conformarian el catdlogo de soluciones para las nuevas infraestructuras y equipos,
gue podria servir de base para definir una normativa municipal de obligado cumplimiento. Esté catalogo
de soluciones debera presentarlo el adjudicatario segliin se indica en el capitulo 8.DEFINICION
PROTOCOLO NUEVA INSTRUMENTACION O CAPAS DE INFORMACION.

3.3 MOADULOS FUNCIONALES

Para cumplir con los objetivos descritos anteriormente, la plataforma deberd contar con al menos los
siguientes modulos, todos ellos trabajando coordinadamente sobre capas de informacion georreferenciadas

ya sean de activos, informes, videoinspeccion, datos en tiempo real, telemandos, etc.

Inventario digital georreferenciado de activos, tanto de redes, instalaciones, elementos de la red,
instrumentacién, etc, Este médulo permitird la incorporaciéon de todo el inventario actual y la
actualizacion continua de nuevas instalaciones, elementos,, etc que se incorporen a la red de

saneamiento.

Capa de adquisicion e intercambio de datos que permitira la adquisicién en tiempo real de datos

georreferenciados de las instalaciones, control remoto sobre elementos de maniobra, adquisicion
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de datos de ‘terceros’, envio de datos a otras entidades, etc. Este modulo sera a la vez el que realiza

la gestion de las alarmas en tiempo real que se produzcan en la monitorizacién de las instalaciones.

Conexion a las capas de informacion disponibles en el Ayuntamiento de Zaragoza para completar

las capas de informacién propias de Ecociudad Zaragoza.

Gestion de incidencias/sugerencias/mejoras que realizara la incorporacién de esta informacion a
para realizar una gestion georreferenciada de todas ellas en correlacion directa con el inventario

digital y los datos de la monitorizacion de instalaciones o aportados por ‘terceros’.

Médulo de gestiobn de actuaciones de explotacion/mantenimiento de las instalaciones, que
permitira la gestion y supervision georreferenciada de todas las actuaciones que se realicen sobre la
red de saneamiento. La informacién de estas actuaciones puede contener datos alfanuméricos,

ficheros, imagenes, videos, etc.

Moédulo de exportacion de datos, que permitird la exportacion de la informacion/datos
georreferenciados de las instalaciones a modelos de calculo de comportamiento hidraulico de redes

de saneamiento.

Business Intelligence y cuadros de mando: Médulos de Usuario para la presentacion de toda la
informacion descrita anteriormente, de forma georreferenciada, es decir, visores que permitan al
usuario la gestion visual tanto de las instalaciones monitorizadas, automatizadas, inventario digital,
capas de informacion de terceros, informes de explotacion y mantenimiento, incidencias, etc. Desde
estos modulos de interface con el usuario se podra exportar informaciéon en formatos compatibles

con aplicaciones ofimaticas, imprimir, etc.

La funcionalidad de estos médulos se describe en el apartado 6 “PLATAFORMA DE INFORMACION, GESTION
Y CONTROL DE LA RED”.

11
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4.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El desarrollo de la nueva plataforma de gestion de la red de Saneamiento no consistirda Gnicamente en la

migracion de la aplicacion de Sistema de Informacion Geografica, GRED, que se esta utilizando en la

actualidad. Ecociudad Zaragoza pretende realizar una gestion sostenible de la red, y para llevarla a cabo se

requiere que esta gestion sea integral, y que se incorporen a la plataforma la totalidad de las instalaciones

implicadas, algunas de ellas dindmicas, de las que se deberan recopilar los datos que se consideren.

La red cuenta con las instalaciones clasicas de una red de Saneamiento ademas de algunas novedosas que

formaran parte, una vez terminen estos proyectos de la red instrumentada de saneamiento.

Las instalaciones que deberan contemplarse se detallan a continuacion.

INSTALACIONES DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO

PLANTAS DEPURADORAS DE AGUAS RESIDUALES

EDAR Almozara: automatizada localmente con un sistema Siemens en la propia

planta.

EDAR Cartuja: automatizada localmente con un sistema de control y SCADA de
Siemens, y actualmente se esta implantando un sistema Yokogawa en la propia

planta.
EDAR Alfocea: instrumentada con un Sistema Sofrel

PRA: Planta recuperadora de agua

ESTACIONES DE BOMBEO (5 uds)

Asociados a la EDAR Almozara (3 uds): Bombeos de la Margen derecha, Plaza

Europa-Almozara y Monzalbarba. Supervisadas con sistema Sofrel.

Asociados a la EDAR La Cartuja (2 uds). Bombeos de Malpica y de la Margen

Izquierda (del Vado). Supervisadas con sistema Sofrel

TANQUES DE TORMENTA / DEPOSITOS DE LAMINACION (15 uds)

La mayoria supervisados con un sistema Sofrel que envia datos a un Servidor

Municipal.

RED DE SANEAMIENTO

estan sirviendo para estudios innovadores realizados a cabo por la Universidad y otras organismos, y que

12
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Red de alcantarillado y colectores: con alguna medida de caudal
Aliviaderos al rio
Camaras de alivio

Puntos de control de vertidos: a supervisar por GEEZAR en 7 puntos de control y

Supervision por ZINNAE en 1 punto de control

Sumideros, sifones, claquetas, acequias,....

ACEQUIAS SOTERRADAS Y SIFONES

INSTRUMENTACION
Pluvidmetros de cuenca
Caudalimetros en la red de colectores

Limnimetros en la red de colectores

4.2 ESTACIONES DEPURADORAS DE AGUAS RESIDUALES

La red de Saneamiento cuenta con 3 plantas depuradoras de aguas residuales y una planta recuperadora de

agua. Algunas generalidades acerca de ellas se detallan a continuacion.

421

DEPURADORA DE LA ALMOZARA

La EDAR La Almozara, se puso en servicio en el ano 1.989. Su capacidad de tratamiento es de 34.560

m3/dia y 100.000 hab-eq, realiza el proceso de depuracion de los vertidos de los siguientes puntos de la

ciudad:

Colectores de la red Municipal: Los colectores que conectan con la EDAR “La Alimozara” recogen el
agua residual de los barrios de Miralbueno, Oliver, Valdefierro, La Bombarda y Monzalbarba,
Delicias, Universidad y vertidos procedentes de las zonas industriales ubicadas junto a la autovias
de Logrono y a la de Madrid.

Vertidos procedentes de fosas sépticas no conectadas a la red municipal. Estos vertidos son
transportados por camiones cisterna a la EDAR “La Almozara” periddicamente para realizar su

depuracion.

La EDAR recibe un agua de estos puntos descritos con componente mayoritariamente urbano debido a que la

actividad industrial de la zona es minima. Los datos de diseno de la instalacion son los siguientes:

Caudal medio diario de diseno: 34.560,00 m3
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5) de diseno: 177,00 mg/I
Sélidos en Suspension Totales (SST) de diseno: 246,00 mg/|

13
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El funcionamiento de la EDAR de La Almozara se compone de los siguientes procesos:

Linea de tratamiento del agua, que consta de pozo de gruesos, predesbaste mediante rejas,
elevacion mediante tornillos sinfin, desarenado y desengrasado, decantaciéon primaria, tratamiento

biolégico de fangos activados, recirculacion de fangos, decantacién secundaria y cloracion.

Linea de tratamiento de fangos, que consta de espesamiento, almacenamiento de fangos

espesados, deshidratacion, digestion anaerobia.

Linea de cogeneracion, compuesta de membranas de almacenamiento de biogas procedente de la

digestion anaerobia y motor de cogeneracion.

La EDAR esta automatizada con equipos Siemens de |a serie Step-5 y SCADA WinCC, Actualmente los datos
se guardan en ficheros *.emf y se sacan por impresora, no existiendo una base de datos a la que poder

acceder.

Para el control de las instalaciones existe una camara de vigilancia situada en la entrada habilitada para
control del Jefe de Planta de la EDAR.

Los datos recogidos en la EDAR son replicados por tres circuitos que se encuentran enseriados. No existe
ningln tipo de comunicacion entre ambos autématas sino que las senales se duplican y se llevan a ambos

por separado. Son los siguientes:

Desde los Servicios Técnicos del Ayuntamiento y de Ecociudad-Zaragoza se puede tener acceso al
SCADA via escritorio remoto, pudiéndose visualizar la pantalla del PC de la Sala de Control en modo
consulta y sin posibilidad de operar los controladores establecidos en el SCADA, sin afectar asi al

control local al personal de la sala.

Un controlador Sofrel recoge y transmite via médem a un PC del Servicio del Ciclo Integral del agua,
unas senales concretas, como por ejemplo el caudal de entrada a la planta. Se utiliza para controlar
la gestion de la concesionaria. Recibe este autdmata también las alarmas que transmiten los
controladores Sofrel existentes en la estacion de Monzalbarba, el bombeo de la margen derecha y
el de la EDAR Alfocea, de manera que el personal de la planta puede visualizarlas a través del
software Softools, si bien no tiene acceso al propio equipo ubicado en la planta, por tratarse de un

equipo de control de la concesionaria.

En el cuadro del autdmata principal de la planta existe un equipo de adquisicidon de datos y senales
CIRCUITOR que se encuentra también instalado en los cuadros CCM. Se encuentra conectado via
Mod-bus a un convertidor Ethernet que comunica con el servidor donde esta instalado el software
PC-Win del Circuitor. Permite consultar datos instantaneos e histéricos de las senales mas
relevantes que el Jefe de Servicio del Ayuntamiento y la Concesionaria consideraron importantes
para controlar el funcionamiento de la planta. Se trata de datos analégicos de funcionamiento
(caudal de entrada, nivel en pozo de entrada, produccién del motogenerador, consumo de CCM y

general de la planta,...)
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Existe un caudalimetro de ultrasonidos Ultraflux en la tuberia de entrada de una sola cuerda, y un sensor de
nivel por ultrasonidos Endress Hauser cuyos datos son replicados por los tres circuitos mencionados, siendo

estos datos necesarios para la supervision de la gestion.

La EDAR dispondra a corto plazo de un PLC Siemens S7 1200 que, conectado en serie a la salida
procedente del duplicador de senal del caudalimetro de ultrasonidos Ultraflux de entrada, replicara dicha
sefal via modem a un servidor de Ecociudad mediante FTP. El objeto de dicha actuacion es ofrecer datos
de caudal de entrada de consulta a Ecociudad (histéricos) y poder proporcionar archivos FTP
qguinceminutales a la Confederacion Hidrografica del Ebro en base al Convenio que esté establecido entre

Ecociudad y dicho organismo.

Destacar que es previsible dada la edad del autébmata y el Scada existente en la EDAR que a medio plazo

se realice una modernizacién de en los equipos de control y comunicacion de la instalacion.

4.2.2 DEPURADORA LA CARTUJA

La EDAR La Cartuja entr6 en servicio en el ano 1993, se trata de una Estacién Depuradora de Aguas
Residuales de fangos activados, con capacidad de tratamiento de 259.200 m3/dia y 1.200.000 hab-eq, y

realiza el proceso de depuracion de los vertidos de los siguientes puntos de la ciudad:

Poblaciéon de Zaragoza, incluyendo los barrios rurales de Montanana, Movera, Juslibol, San Juan de

Mozarrifar, San Gregorio y La Cartuja Baja
Poblacion de Villamayor de Gallego
Poligonos industriales de la carretera de Castellon y el poligono industrial de Malpica.

Adicionalmente puede recoger también el caudal que depura la EDAR “La Almozara” mediante
bombeos a la red municipal.
Se trata de una instalacion cerrada, ubicada en una parcela de 125.000 m2 de los que 37.500 m?2
aproximadamente corresponden a los tres edificios existentes:
Edificio de administracion

Edificio de Tratamiento de Aguas

Edificio de Tratamiento de Fangos

La E.D.A.R. recibe agua con componente mayoritariamente urbano, siendo el componente industrial del
vertido de sulfuros, compuestos nitrogenados, fésforo y en muy menor medida metales pesados. La
instalacion esta disenada para una poblacién de 1.200.000 habitantes-equivalentes y un volumen medio
diario de 259.200 m3 (3 m3/seg)

El funcionamiento de la EDAR de La Cartuja se compone de los siguientes procesos:
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Linea de tratamiento del agua, que consta de pozo de gruesos, predesbaste mediante rejas,
elevacion mediante 5 lineas de bombas, desarenado y desengrasado, decantacién primaria
lamelar, tratamiento biologico de fangos activados mediante circuito en pistén, recirculacion de

fangos, decantacion secundaria lamelar y cloracion.

Linea de tratamiento de fangos, que consta de espesamiento, almacenamiento de fangos

espesados y deshidratacion.

Linea de incineracion de fangos: compuesta de dos hornos piroliticos, sistema de lavado de

humos y Silo de almacenamiento de cenizas

Linea de Recuperacion energética, compuesta de sistema de recuperacion de calor y turbina de

vapor

La depuradora de La Cartuja se caracteriza por tener un sistema de control distribuido y un software

propietario de la firma Yokogawa.

Actualmente conviven equipos antiguos con otros mas modernos gracias a un convertidor de bus, y esta
prevista la elaboracion de una serie de pantallas sinépticas que resuman el estado de la depuradora a las

que el Ayuntamiento tendra acceso via Ethernet.
A nivel local existen dos salas de control (Aguas y Fangos) en las que hay cuatro terminales de operador.

Para el control de las instalaciones existe una camara de vigilancia situada en la entrada habilitada para
control del Jefe de Planta de la EDAR.

Al igual que en la EDAR Almozara, los datos recogidos en la EDAR son replicados por tres circuitos que se

encuentran enseriados. Son los siguientes:

Desde la concesionaria se puede tener acceso al SCADA para el control local del funcionamiento de
la planta en las dos salas de control mencionadas existentes en la EDAR (aguas y fangos). Como se
ha comentado esta prevista a la finalizacion del proceso de migracion a Yokogawa que se pueda
acceder via Ethernet a datos significativos y al funcionamiento de la depuradora en modo consulta

(no operacional).

Un controlador Sofrel recoge y transmite via médem a un PC del Servicio del Ciclo integral del agua
senales concretas, como por ejemplo, el caudal de entrada a la Planta y el funcionamiento del
bombeo de la margen izquierda. Dicha instalacion se utiliza para controlar la gestion de la
concesionaria de la EDAR. El personal de la planta puede visualizarlas a través del software
Softools, si bien no pudiendo actuar sobre el propio equipo ubicado en la planta por tratarse de un

equipo de control de la concesionaria.

En el cuadro del autémata principal de la planta existe un equipo de adquisicion de datos y senales

CIRCUITOR que se encuentra también instalado en los cuadros CCM, de las lineas de aguas, de aire
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de proceso, de fangos, del bombeo de Malpica y del bombeo de la margen izquierda. Se encuentra
conectado via Mod-bus a un convertidor Ethernet que comunica con el servidor donde esta
instalado el software PC-Win del Circuitor. Permite consultar datos instantaneos e histéricos de las
senales mas relevantes a los usuarios autorizados. Se trata de datos analégicos de funcionamiento
(caudal de entrada, nivel en pozo de entrada, consumos del bombeo de Malpica, consumo de CCMs

por sectores (Aguas, lineas, fangos), consumo general de la planta,...)

De la misma forma que en la depuradora de La Almozara, una de las sefales mas importantes y que es
recogida por el controlador Sofrel es el caudal de entrada a la planta, para lo cual se dispone de un
caudalimetro de ultrasonidos para canal abierto dotado de cuatro cuerdas y un sensor de nivel por

ultrasonidos.

La EDAR dispondra a corto plazo de un PLC Siemens S7 1200 que, conectado en serie a la salida
procedente del duplicador de sefal del caudalimetro de ultrasonidos Ultraflux de entrada, replicara dicha
senal via modem a un servidor de Ecociudad mediante FTP. El objeto de dicha actuaciéon es ofrecer datos
de caudal de entrada de consulta a Ecociudad (histéricos) y poder proporcionar archivos FTP
qguinceminutales a la Confederacion Hidrografica del Ebro en base al Convenio que esté establecido entre

Ecociudad y dicho organismo.

4.2.3 DEPURADORA ALFOCEA

La EDAR del Barrio de Alfocea se puso en funcionamiento en 1.998. Recoge el agua residual de Alfocea (184
habitantes), término municipal situado junto a la margen izquierda del rio Ebro a unos 10 km. aguas arriba
desde Zaragoza. Esta EDAR recibe un agua de los colectores de éste barrio rural con componente casi
exclusivamente urbano debido a que la actividad industrial de la zona es practicamente inexistente. Los
datos de diseno de la instalacién son los siguientes:

Caudal medio diario de diseno: 40,00 m3 (14.600 m3/ano.)

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5) de diseno: 12,00 kg/dia

Sélidos en Suspension Totales (SST) de diseno: 18,00 kg/dia

Las aguas se tratan en un sistema OWEG de doble etapa, que consta de las siguientes lineas:

LINEA DE AGUA
Consta de dos fases claramente diferenciadas: Pretratamiento mediante tamiz autolimpiante y

Tratamiento Bas de doble etapa (aireacion/decantacion).

LINEA DE FANGOS
El fango de la primera etapa es llevado a una camara independiente para su extraccion a

vertedero autorizado. Los fangos de la segunda etapa se van recirculando al reactor de aireacion
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para estabilizarlos. Los fangos extraidos son almacenados y retirados periddicamente (cada 2 dias

aproximadamente).
Unicamente existen dos bombas con dos soplantes, utilizandose dos boyas de nivel para su funcionamiento.

El automatismo local y la transmision de alarmas se realiza mediante un controlador Sofrel via moédem a la
depuradora de Almozara y a un PC del Servicio del Ciclo Integral del agua. Es previsible dada la antigliedad
del controlador Sofrel existente via modem en la EDAR que, a medio plazo, se realice una sustitucion de

dichos equipos que modernice dicha instalacion.

4,24  PLANTA RECUPERADORA DE AGUAS (P.R.A.)

La Planta recuperadora de agua (PRA) de la Planta Potabilizadora de la ciudad de Zaragoza, entro en
funcionamiento en 2.001 y recoge el agua residual generada durante la potabilizacion en la Estacion de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP), y realiza una extracciéon de fangos de dicha agua, devolviendo a la ETAP
el agua tratada (recuperada) mediante un colector de retorno. Esta instalacion recibe un agua de la ETAP
con componente mayoritariamente mineral (arcilla y silice) siendo el porcentaje de materia organica muy
bajo (inferior al 25%), debido al componente del agua bruta de entrada a la ETAP (Canal Imperial y embalse
de Yesa) y a la de potabilizacion realizada en dicha agua (filtrado y anadido de reactivos para su
potabilizacion

El proceso de recuperacion de agua instalado consta de dos lineas:

LINEA DE AGUA

Consta de dos fases claramente diferenciadas: Pretratamiento y Tratamiento Base.

Pretratamiento Se recibe el agua residual en una arqueta en la que mediante rejas de desbaste
con cuchara bivalva para limpieza se separan posibles arrastres de mayor tamano contenidos.

Desde alli el agua es bombeada a la arqueta de reparto.

Espesado: El agua recibida en la arqueta de reparto recibe un floculante que ayude a la
decantacion del fango. Para la decantacion el agua se pasa a tres espesadores circulares de
15,00 m cada uno. Durante el proceso de decantacion se produce el agua recuperada por la
parte superior que es conducida de nuevo a la ETAP mediante el colector de retorno. En la parte

central inferior de cada espesador se genera el fango a tratar.

LINEA DE FANGOS

El fango procedente de la linea de espesado es secado mediante seis filtros-banda dispuestos en
tres lineas de dos filtros-banda por cada linea. El porcentaje de sequedad medio es del 30%
aproximadamente. Se dispone también de un sistema de recirculacion del agua en los filtros-banda
y de dos filtros de arena para tratamiento del agua. El fango secado es almacenado en 6
contenedores de 18 m3 (repartido mediante cinta transportadora) y transportado periédicamente a

punto de gestion
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En la PRA existe un sistema de control conectado mediante tarjeta y fibra 6ptica a través de un Servidor
existente en el Servicio de Explotacion de Redes y Cartografia de Infraestructuras (SCADA Municipal), y

monitorizado en dos estaciones de control que son las siguientes:

Edificio de control de la PRA bajo la gestién Ecociudad

Edificio de control de la ETAP bajo la gestion del Ayuntamiento de Zaragoza.

La concesionaria de la explotacion de la PRA puede tener acceso al SCADA a través del edificio de control de

la PRA para el control y operacion local del funcionamiento de la planta.

Existen unos datos de funcionamiento de la PRA, que deberan mantenerse visibles para el técnico de control

de la ETAP, tras la implantacion de la nueva Plataforma de Gestion de Saneamiento.

Hay tres senales destacables que son el caudal de entrada a la PRA, el caudal de retorno a la ETAP, y el
caudal del alivio de la PRA. Se dispone de tres caudalimetros de ultrasonidos para canal abierto, uno por

cada conduccion, dotados de cuatro cuerdas y un sensor de nivel por ultrasonidos.

4.2,5 DATOS A MOSTRAR EN LA PLATAFORMA: EDAR

De las plantas depuradoras, estaciones de bombeo y demas instalaciones que se veran en los siguientes

apartados, se pretende recopilar datos de interés acerca de su funcionamiento y explotacion.

Para ello desde la propia plataforma se mostraran paneles sinépticos, médulos de obtencion de datos
histoéricos y valores en tiempo real... que tengan como objeto final la posibilidad de supervision de las

siguientes variables:

ESTACIONES DEPURADORAS DE AGUAS RESIDUALES (x3) + P.R.A
Se mostrara un visor del SCADA local de cada una de ellas
EZ definirda una serie de parametros a mostrar por cada planta que puedan resultar
interesantes para la gestion y de los cuales se permitira la obtencion de informacion
histérica, asi como la visualizaciéon del valor actual en tiempo real, que deberan

incorporarse a la plataforma.

4.3 ESTACIONES DE BOMBEO

Ecociudad Zaragoza se encarga también de la gestion de cinco estaciones de Bombeo, tres de ellas

asociadas a la depuradora de la Aimozara y dos a la de la Cartuja. En todos ellos es previsible dada la
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antigliedad del controlador Sofrel via modem existente, que a medio plazo se realice una sustitucion de

dichos equipos para modernizar dicha instalacion.

43.1 BOMBEOS ASOCIADOS A LA DEPURADORA LA ALMOZARA (MONZALBARBA, MARGEN DERECHA Y PLAZA EUROPA-
ALMOZARA)

Situados en el Paseo de Echegaray (Bombeo Margen derecha), camino de Alfocea (Bombeo Monzalbarba) y
junto a la EDAR La Almozara (Bombeo Plaza Europa-Almozara). Disponen de tres o cuatro bombas, una
compuerta de salida, y un controlador Sofrel para el automatismo y la transmision de alarmas, via moédem,
gue conecta a un PC del Servicio del Ciclo Integral del Agua y a la depuradora de la Aimozara. También existe
un sensor de nivel por ultrasonidos para el funcionamiento de las bombas y un detector de nivel (todo/nada)

para el de la compuerta.

4.3.2 BOMBEOS ASOCIADOS A LA DEPURADORA LA CARTUJA (MALPICA Y MARGEN |ZQUIERDA-BOMBEO DEL VADO)

Los bombeos asociados a la Depuradora de La Cartuja estan dotados de cuatro bombas. Ademas, el
bombeo del Vado dispone de proteccion con rejas y una compuerta de aislamiento para evitar que el agua

entre en el bombeo en caso de avenida.

El automatismo del cada bombeo, rejas y compuerta lo realiza un autémata Siemens de la serie Step-5. Por
otro lado, la informacion relevante se recoge y transmite via médem mediante un controlador Sofrel descrito
anteriormente. A éste pueden acceder desde la depuradora de La Cartuja mediante el software Softools para

ver el estado del bombeo, alarmas, etc, ademas de recibir la senal un PC del Ciclo Integral del Agua.
En el cuadro de mando encontramos también las sefales de atascamiento de rejas, nivel (mediante sonda

de presion sumergida) y alarma de nivel bajo.

El bombeo dispone de un grupo electrégeno de 400kVA.

4.3.3 DATOS A MOSTRAR EN LA PLATAFORMA: BOMBEOS

ESTACIONES DE BOMBEO (x5)

Estado de las bombas (ON/OFF/FALLO)
Nivel ultrasonico
Estado de las boyas (maximo, medio y minimo)

Histéricos de las senales anteriores

4.4 TANQUE DE TORMENTAS
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Actualmente existen 15 tanques (Tormenta, laminacion y bombeo) en la red de saneamiento, uno de ellos, el

TT8, se esta dotando de bombas pero actualmente no tiene comunicacion.

Se adjunta a continuacién tabla con los tanques de tormenta existentes, rangos de capacidad, nimero de

bombas, conexién a SCADA y conexion a red de telemando.

NOMBRE DEFINICION | capACIDAD M3 | N2 BOMBAS | SCADA | TELEMANDO
TANQUE VALDESPARTERA BB1 TT001 200-2000 4 I S|

TANQUE VALDESPARTERA BB4 TT002 200-2000 2 I Sl

TANQUE VALDESPARTERA E1 TT003 200-2000 2 I Sl

TANQUE VALDESPARTERA P1 TT004 200-2000 2 I Sl

TANQUE VALDES. UNIFAM. PLUV. TT005 200-2000 2 Sl Sl

TANQUE ROTONDA DE LA MAZ TLOO1 200-2000 7 Sl Sl

TANQUE SAN JUAN DE LA PENA TL002 >2000 7 Sl Sl

TANQUE GARRAPINILLOS TL0O3 0-200 0

BOMBEO PARQUE DEL AGUA EBOO1 0-200 3

BOMBEO TORRE DEL AGUA EBO02 0-200 2

BOMBEO PASARELA VOLUNTARIADO | EB0O3 0-200 2

BOMBEO ANFITEATRO EXPO EBO04 0-200 2

BOMBEO MERCADO CENTRAL EB044 0-200 2 Sin configurar
BOMBEO CIUDAD DE AUTOMOCION

(JUNTO VETERINARIA) EBO28 0-200 4

BOMBEO INTERPENAS T8 - -

De los tanques indicados, en el barrio de Valdespartera hay dos tanques de tormentas principales, el E1 y el
P1. Los datos de estos tanques (arranque/paro/fallo de las bombas, niveles de los tanques...) se reciben en
el Centro de Urbanismo Sostenible (CUS), donde se muestran en un SCADA (Valdespartera). Ademas de
estos tanques de tormentas, existen otros tres auxiliares situados en la zona de los Lagos de Penélope Cruz,
y controlados por un PLC OMRON situado en la caseta del bombeo de los lagos (Avda. Casablanca). Los

datos también se reciben en el CUS.

El tanque de tormenta instalado en San Juan de la Pena y el tanque de bombeo de la MAZ estan conectados

mediante fibra 6ptica a un SCADA (Municipal).

El sistema de bombeo instalado en el Mercado Central dispone de instalacion de telemando pero no esta

configurado.
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Existen tres tanques de tormenta que no han sido recibidos por el Ayuntamiento pero que deberan ser
incluidos en la plataforma cuando formen parte de las instalaciones existentes en los nuevos barrios de
Parque Venecia y Arcosur, previendo que dichas instalaciones estén recibidas antes de implantar la

plataforma de gestion de Saneamiento.

4.4.1 DATOS A MOSTRAR EN LA PLATAFORMA: TANQUES DE TORMENTA.

TANQUES DE TORMENTAS
SAN JUAN DE LA PENA

Nivel depésitos

Accionamiento Manual/automatico
Estado de las bombas (ON/OFF/FALLO)
N° arranques

Caudal de entrada y caudal de salida
Horas de funcionamiento de bombas

Comunicaciones modem

DEPOSITO MAZ
Bombas: Automatico o manual
NC°arranques
Estado de las bombas (ON/OFF/FALLO)
Niveles de tanques
Comunicaciones modem
Horas funcionamiento

Caudal entrada y salida

VALDESPARTERA (x4)
Estado de las bombas (ON/OFF/FALLO)
Funcionamiento manual/automatico
Horas de funcionamiento de las bombas
Nivel del Tanque
Estados de las boyas (ON/OFF)

RESTO DE TANQUES DE TORMENTA

No instrumentados en la actualidad pero se dejaran creados en prevision las
senales en las BBDD:

Automatico-Manual

Niveles

Estado de bombas (maximo 4 por tanque)
3 boyas (maximo, medio y minimo)

Horas de funcionamiento

Estado comunicaciones
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4.5 RED DE SANEAMIENTO

En la actualidad las infraestructuras correspondientes a la red de saneamiento se encuentran definidas en
GRED. EI conteo de instalaciones, que podra variar ligeramente, se puede encontrar en el ANEXO A. NOTAS
TECNICAS DE LA APLICACION G-RED EN LA RED DE SANEAMIENTO.

En GRED se distinguen los siguientes tipos, cada uno de ellos con sus subtipos asociados:

Conductos
Pozos
Sumideros
Clapetas
Acequias

La red de saneamiento de la ciudad de Zaragoza dispone de 1.388Km de colectores, siendo mas del 74% de
los colectores de diametro inferior a 600mm. La red de saneamiento municipal consta de colectores, pozos,

sumideros, camaras de alivio, cAmaras de descarga, tanques de tormenta, alivios al rio y clapetas.

Actualmente en GRED se definen como pozo, los aliviaderos, las depuradoras, fosas de sedimentacion...(ver
A.2) UNIDADES DE LOS ELEMENTOS A REPRESENTARA.2).

En la migracion a la nueva plataforma podra generarse cada uno de ellos como tipo independiente, con
simbologias diferentes, o bien mantenerse la clasificacion actual en la que el simbolo es el mismo y el

subtipo viene definido por el color de éste.

La red de saneamiento actualmente esta representada mediante un sistema G-RED, aplicacion que requiere
de Microstation V8 2004 y Access 97 para su representacion. Actualmente las licencias correspondientes
estan instaladas en el servidor de las oficinas de ECOCIUDAD ZARAGOZA.

En G-RED se muestra graficamente la red de saneamiento municipal y parte de los colectores particulares
documentados que discurren por el viario municipal. También se representan acequias documentadas con
cauce abierto y soterrado al ser una infraestructura que mantiene ECOCIUDAD ZARAGOZA (ver apartado 4.6.

Acequias) y que tiene conexion con la red de saneamiento en determinados puntos.

La red representada tiene asociados atributos referenciados a los colectores, pozos y los sumideros, tal y
como se desarrolla en el anexo A.1) ATRIBUTOS DE LOS ELEMENTOS
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Con la definicion de la red se conoce el tipo de red que discurre, unitaria o separativa, materiales de los

colectores, tipos de elementos, profundidades, pendientes, cotas de rasante, titularidad de las mismas, etc.

Actualmente se realizan actualizaciones de la red de saneamiento en G-RED cada tres meses, debido a
correcciones, a la incorporacién de nuevos colectores o renovacion de los existentes. Estas actualizaciones
se realizan dentro del marco de contrato de limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado. EZ realiza
el seguimiento de la red de saneamiento, que actualmente queda plasmado en una BBDD Access y un Excel
de seguimiento de tareas, incidencias, limpiezas y visionados. Todo ello quedara reflejado en la migracion a

la plataforma PISA.

451 DATOS A MOSTRAR EN LA PLATAFORMA: TANQUES DE TORMENTA.

TANQUES DE TORMENTA

Migracion desde GRED: cartografia y documentos asociados (planos, ...) de la red de saneamiento
Actual BBDD de limpiezas, visionados e incidencias ((nicamente las de fecha posterior a Abril del
2014) desde Microsoft Office Access y Excel

Garantizar acceso a las capas de otros servicios relacionados en el propio GIS: Ciclo Integral del

Agua,..

4.6 ACEQUIAS

Ecociudad Zaragoza actualmente dispone de datos acerca de las acequias soterradas en la ciudad en GRED,
debido a que el mantenimiento, limpieza y conservacion de cauces cubiertos de las acequias forman parte

también de la gestion de Ecociudad Zaragoza.

Para no perder la continuidad, todo el sistema de acequias debera estar contemplado en la nueva
plataforma. Se pretende realizar una campana exhaustiva de acequias en la segunda mitad del 2015 que

permitira tener mas datos acerca de éstas.
Ademas de los atributos existentes en GRED (ver ANEXO A) en la plataforma se deberan crear nuevos

atributos para esta parte de la infraestructura, de la que actualmente se dispone de poca informacion en

GRED. Estos atributos seran definidos en los inicios del proyecto, por Ecociudad Zaragoza.
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4.7 INSTRUMENTACION

En este apartado se detalla la instrumentacion ya instalada en la red de Saneamiento y que no corresponde

a ninguna de las grandes instalaciones mencionadas anteriormente.

En la tabla adjunta se identifica la instrumentacion colocada, el tipo de conexion, fecha de instalacion de la
tarjeta y los sensores y conexion eléctrica de los equipos, indicando aquellos que son futuras ampliaciones.
La instrumentacion indicada estd representada actualmente en el SCADA Municipal o en el SCADA-

Valdespartera.

Instrumentacion/ Fecha instalacion Aokt
- L Mantenimiento Conexion . instalacion Conexion eléctrica
Situacion Tarjeta SIM S
ensor

Limnimetro / ) Arqueta junto al
Caudalimetro de Malpica UTE AZ Tarifa GPRS 01/07/2014 10/10/2007 cuadro
Pluviémetro de Malpica UTE AZ Tarifa GPRS 01/07/2014 26/11/2007 73 186 085
Pluviémetro Siglo XXI UTE AZ Tarifa GPRS 01/07/2014 08/08/2008 AC%r;‘ggﬁgnde'
(Lj'ir:tz'rrgﬁtm Tercer UTE AZ Tarifa GPRS 01/07/2014 17/09/2009 71198 051
h'irgr';'ometro Puente de UTE AZ Tarifa GPRS 01/07/2014 17/09/2009 Z3 008 087
Pluviémetro La Granja UTE AZ Tarifa GPRS 01/07/2014 09/03/2009 Acc;g"sgﬁgnde'
Caudalimetro Pablo
Gargallo (actualmente - - - 14/08/2008 -
desinstalado)
Limnimetro entrada TT Sin recibir por el )
Parque Venecia Ayuntamiento
Limnimetro interior TT Sin recibir por el )
Parque Venecia Ayuntamiento
Limnimetro y Pluviometro | Sin recibir por el )
Av. Puerto Venecia Ayuntamiento
Limnimetro Belle Epoque lIC Fibra optica Circuito red de

telemando
Pluviémetro e Fibra 6otica Acometida del
Valdespartera P Tanque

Los sensores estan conectados mediante modem GPRS o fibra dptica a un Servidor existente en el Servicio
de Explotacion de Redes y Cartografia de Infraestructuras (C/Via Hispanidad, n°45-47, Zaragoza) y al SCADA
(Municipal).

En la actualidad existe un convenio entre ECOCIUDAD ZARAGOZA y la Agencia Estatal de Meteorologia por el
cual diariamente se hace llegar a un servidor FTP situado en el Centro de Urbanismo Sostenible de
Valdespartera un fichero con los datos que se recogen de la estacion meteorolégica situada en el propio
recinto, incluyendo un pluviémetro. Ademas en el barrio de Valdespartera existe otro pluviémetro situado en

las Balsas de Regulacion de Riego, cuyos datos se almacenan también en una BBDD SQL en el CUS.
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La plataforma debe contemplar los datos de ambos pluvidmetros, calculando tanto el instantdneo como un

acumulado de lluvia en un periodo a definir (Gltimas 24 horas, dia anterior...).

También los datos correspondientes al punto 107(C/Belle Epoque), que contiene un sensor de volumen de
fecales, y los datos del medidor de caudal del punto de control 211 P-45 (antigua carretera a Valencia)

deberan recogerse en la plataforma.

Ademas de la instrumentacién propia se recopilaran datos de la siguiente instrumentacion:

Pluviémetros instalados en la cuenca de Zaragoza por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).
La comunicacién de los datos serd mediante FTP facilitando datos cada hora, quinceminutales en

las estaciones automaticas, y mayor informacién histérica del todas las estaciones definidas.

Senales de nivel del rio Ebro y de determinadas acequias a través de la cesion de datos por parte de

la Confederacién Hidrografica del Ebro también via FTP.

Ademas de la instrumentacion indicada, en los proximos meses se prevé instalar:

Por parte de GEEZAR, 7 puntos de control de calidad del agua de los colectores que tendran
conexion mediante tarjeta GPRS a un nuevo Servidor en las oficinas de ECOCIUDAD y a una pagina
web mediante Servidor Web (Ver apartado 4.8.5. Medidas Consumo y aprovechamiento biogas.

Colectores. (Geezar)).

Mediante el proyecto PROMOVER, 1 punto de control de nivel y turbidez instalado en una camara de

alivio al rio.

3 unidades de instrumentacion en la red (caudalimetros, limnimetros... ain por determinar tipo y

ubicacion).

Aunque a fecha de redaccion de este documento esta instrumentacion no esta instalada, se prevé que si lo

estara ya en el periodo en el que se esté realizando el desarrollo, y por tanto debera estar incluida.

4.8 INTERCAMBIOS DE DATOS Y ESTUDIOS DE INNOVACION PARA LA MEJORA DE LA RED

4.8.1 ALCANCE

La plataforma realizara el intercambio de datos de forma automatica con otras entidades que pondran a
disposicion de la plataforma PISA datos en tiempo real o estadistico. Del mismo modo la plataforma enviara

de forma automatica datos en tiempo real o estadisticos a los sistemas de los destinatarios.

INTERCAMBIO DE DATOS CON LA CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL EBRO(CHE)

Intercambio de datos hidraulicos quinceminutales
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ESTUDIOS DE INOVACION PARA MEJORAS

Estudio aliviaderos (SERS)
Estudio colectores (Zinnae), conexion mediante GPRS al servidor de Ecociudad.

Consumo Eléctrico, el exceso de Biogas no aprovechado, y datos de los 7 puntos de
control. (GEEZAR)

Puntos de control de la calidad del vertido (Agencia de Medio Ambiente vy
Sostenibilidad).

4.8.2 INTERCAMBIO DE DATOS CON LA CHE

Con el objetivo de mejorar la gestion en ambas entidades, se ha firmado un convenio entre la Confederacion
Hidrografica del Ebro (en adelante CHE) y Ecociudad Zaragoza, con la idea de intercambiarse informacion

que les pueda resultar de utilidad.

La CHE aportara el nivel del rio Ebro, el nivel de algunas de las acequias y los datos referentes a
pluviémetros. Por su parte, Ecociudad Zaragoza, aporta datos acerca de los aliviaderos y los caudales de

entrada a las plantas depuradoras.

El intercambio de esta informacion se realizard mediante FTP. El intercambio sera de datos 15 minutales,

que se iran anadiendo al archivo compartido.

DATOS APORTADOS POR LA CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL EBRO

Pluvidmetros de Cuenca
Nivel del Rio Ebro

Niveles determinadas Acequias

Aquellos definidos en el la plataforma SAIH (CHE) desde Monzalbarba hasta la instalaciones de la EDAR La

Cartuja.

4.8.3 ESTUDIO ALIVIADEROS

La empresa SERS esta llevando a cabo un estudio de los aliviaderos que aportara la georeferencia de los
aliviaderos a los rios (Ebro, Gallego y Huerva) para que se incluyan o comprueben en la plataforma PISA con

exactitud.
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4.8.4 EsTuDIO COLECTORES (ZINNAE)

El Zinnae (Clister del agua) esta desarrollando un prototipo de instrumentacion que va a instalar
(previsiblemente en el mes de Marzo de 2015) en un aliviadero a un rio de la Red de Saneamiento, en base

al proyecto PROMOVER, en colaboracion con Ecociudad Zaragoza.

Se va a solicitar a Zinnae que esos datos se almacenen paralelamente en una BBDD en el Servidor de

Ecociudad para asi disponer de un enlace permanente una vez termine el proyecto.

Una vez finalizado el proyecto este prototipo pasara a ser propiedad de Ecociudad Zaragoza y formara parte
de su instrumentacion para el control de la red, y por tanto los datos que recojan deben estar contemplados

en la plataforma de gestion.

SENSORES ZINNAE : 1 Prototipo de sensor de medida de la calidad y caudal de aliviadero

4.8.5 MEDIDAS CONSUMO Y APROVECHAMIENTO BIOGAS. COLECTORES. (GEEZAR)

Geezar esta llevando a cabo un estudio acerca del consumo eléctrico en la EDAR de la Aimozara y en la
planta recuperadora de aguas (PRA), asi como del biogds que se genera y no se utiliza para producir

electricidad. El objetivo de este estudio es mejorar la eficiencia de las instalaciones.

También se va a instalar instrumentacion en siete puntos de control para determinar la calidad del agua

residual en varios colectores.

GEEZAR, empresa spin-off de la Universidad de Zaragoza: Instalaciones de Depuracion y

alcantarillado

Consumo de energia en la EDAR Almozara y en la PRA
Generacion de biogas sin utilizar en la EDAR Almozara

Control de calidad del vertido (7 puntos de control)

Esta informacion se mostrara en un servidor web, debiendo mostrarse paralelamente en la plataforma una
vez esté desarrollada, para lo cual se solicitara a GEEZAR que almacene los datos en el servidor definido por

Ecociudad.
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4.8.6 PUNTOS DE CONTROL DE CALIDAD (AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE)

Ecociudad Zaragoza tiene previsto tomar muestras de agua residual en 36 puntos aleatorios de manera
puntual cada ano, para conocer la calidad del agua residual industrial que se genera en los poligonos
industriales de la ciudad. A la asistencia que tome los datos el dia de manana, se le indicard que aporte
tablas Excel anuales con datos georreferenciados respecto a tomas de muestras puntuales para que se

puedan incluir en la plataforma. Actualmente estan en fase de estudio dicha propuesta.

PUNTOS DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL VERTIDO MEDIO AMBIENTE (x36): se prevé disponer de
informacion de 36 puntos de control de la calidad de efluentes en colectores para un mayor control

de las aguas residuales industriales. Toma de muestra en 24h mediante equipamiento portatil.

4.9 SEGURIDAD Y TELEVIGILANCIA

En la actualidad se considera de vital importancia garantizar la seguridad en este tipo de instalaciones, tanto
en lo que se refiere a controlar los accesos e incidencias como a disponer de informacion visual en tiempo
real de lo que estd ocurriendo en cada momento, aunque por el momento no se debe contemplar en la

plataforma la implantacién de camaras CCTV.

Se mostraran en la plataforma los sensores de intrusismo de aquellas instalaciones en las que existiese, y

se dejaran creadas en prevision las senales para anadir en un futuro sensores en el resto de instalaciones.

4.10 OTROS ORIGENES DE INFORMACION. CAPAS

Informacion georreferenciada del Ayuntamiento de Zaragoza:
Callejero
Plano parcelario

Otras infraestructuras municipales que se permita el acceso a ECOCIUDAD ZARAGOZA (ciclo

del agua, etc.)
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5 FUTURAS AMPLIACIONES

A continuacién se indican algunas de las ampliaciones que se tiene previsto ejecutar a corto/medio plazo en

la Red de Saneamiento:

Incorporacion de un sistema de control de caudales de alivios y sensores de calidad de agua de
alivios debido a la implantacion de Directiva 91/271/CEE en el Reglamento de Domino

Hidraulico Publico.

Teniendo en cuenta el nuevo Plan director de Ecociudad Zaragoza, S.A.U. en los préximos anos
se prevé acometer nuevos proyectos para renovar e incluir nuevos colectores en zonas
necesarias, e incorporar instrumentacion o equipamientos anualmente en la Red de
saneamiento, en las EDARs y en las estaciones de Bombeo a través de los contratos de
mantenimiento de las instalaciones con las empresas UTE Alcantarillado Zaragoza (UTE AZ) y

Drace Infraestructuras
Actualizacion de ACEQUIAS
Medidas de seguridad ( webcam...) en todas las instalaciones

Instrumentacion que se instale por el contratista anualmente (Actualmente en el contrato de
limpieza y mantenimiento de la red de saneamiento debe proponer la incorporacion de tres

elementos de instrumentacion (Caudalimetro/limnimetroy Pluviometro)).
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6 PLATAFORMA DE INFORMACION, GESTION Y CONTROL DE LA RED

6.1 [ESTRATEGIA GENERAL DEL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE GESTION

La plataforma integrada de gestién proveera a Ecociudad Zaragoza de las funcionalidades imprescindibles

para la gestion de la Red de Saneamiento de la ciudad.

El origen de la informacion recopilada es diverso y las nuevas iniciativas del Ayuntamiento en relacion a la
integracion entre los Servicios Municipales hacen pensar que estos origines puedan ser modificables en el
futuro, de modo que, en el diseno de la plataforma no se debe perder de vista que:
Debera ser una plataforma usable y garantizar el objetivo requerido de aportar a los técnicos de
Ecociudad Zaragoza todas las funciones que requiera su trabajo diario
Debera ser sostenible (como pilar fundamental de la sociedad Ecociudad Zaragoza) y por tanto,
escalable.
Ser eficiente, una herramienta que facilite el trabajo diario de los técnicos de la Red de
Saneamiento a todos los niveles, desde el filtrado de datos de interés hasta la actualizacion de la
plataforma o la creacion de nuevos perfiles de usuario.
Cumplir los protocolos de seguridad requeridos y permitir el acceso Unicamente al personal
autorizado

Ser una plataforma flexible que permita incorporar mejoras implantadas en la red.

6.2 MODULOS FUNCIONALES BASICOS

Ademas de las funciones basicas que permitan la gestion global de la Red de Saneamiento se requiere

especificamente:

Inventario digital georreferenciado de activos, tanto de redes, instalaciones, elementos de la red,
instrumentacién, etc, Este médulo permitira la incorporaciéon de todo el inventario actual y la
actualizacion continua de nuevas instalaciones, elementos,, etc que se incorporen a la red de

saneamiento.

Capa de adquisicion e intercambio de datos que permitira la adquisicion en tiempo real de datos
georreferenciados de las instalaciones, control remoto sobre elementos de maniobra, adquisicion
de datos de ‘terceros’, envio de datos a otras entidades, etc. Este modulo sera a la vez el que realiza
la gestion de las alarmas en tiempo real que se produzcan en la monitorizacion de las instalaciones.

Gestion de la seguridad e intrusismo en instalaciones
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Conexion a las capas de informacion disponibles en el Ayuntamiento de Zaragoza para completar

las capas de informacién propias de Ecociudad Zaragoza.

Gestion de incidencias/sugerencias/mejoras que realizara la incorporacion de esta informacion a
para realizar una gestion georreferenciada de todas ellas en correlacion directa con el inventario

digital y los datos de la monitorizacion de instalaciones o aportados por ‘terceros’.

Médulo de gestiobn de actuaciones de explotacion/mantenimiento de las instalaciones, que
permitira la gestion y supervision georreferenciada de todas las actuaciones que se realicen sobre la
red de saneamiento. La informacién de estas actuaciones puede contener datos alfanuméricos,

ficheros, imagenes, videos, etc.

Médulo de exportacion de datos, que permitird la exportacion de la informacion/datos
georreferenciados de las instalaciones a modelos de célculo de comportamiento hidraulico de redes

de saneamiento.

Business Intelligence y cuadros de mando: Médulos de Usuario para la presentacion de toda la
informacion descrita anteriormente, de forma georreferenciada, es decir, visores que permitan al
usuario la gestion visual tanto de las instalaciones monitorizadas, automatizadas, inventario digital,
capas de informacion de terceros, informes de explotacion y mantenimiento, incidencias, etc. Desde
estos modulos de interface con el usuario se podra exportar informaciéon en formatos compatibles

con aplicaciones ofimaticas, imprimir, etc.

Una descripcion mas detallada acerca de cada una de estas funcionalidades especificas se muestra a

continuacion.

6.2.1  GESTION DE DATOS EN TIEMPO REAL.

El sistema integral de control permitira monitorizar la red, gestionar y/o supervisar los automatismos

existentes asi como el telecontrol de los activos implicados susceptibles de cualquier tipo de maniobra.

Es necesario monitorizar todos los sucesos importantes que se produzcan en la red de Saneamiento para

poder anticiparse a los problemas, prevenirlos y resolverlos. Es lo que se conoce como la Gestion de Eventos

(sucesos detectables que tienen importancia en la prestacion del servicio y su evaluacion).

Adquisicion de datos y control de la calidad del dato recibido

Telemetria
Lecturas Manuales
Gestion de alertas y alarmas de datos

Procesado y archivo de histéricos
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Telegestion

Configuracion de la monitorizacion, niveles de alerta, férmulas, etc

Son aspectos clave en la Gestion de Eventos una monitorizacion adecuada y unos sistemas de control
efectivos. Encontramos dos tipos:
Herramientas de monitorizacién activa. Se comprueban los estados y la disponibilidad de los
activos, que generan alertas que se envian al centro de control.
Herramientas de monitorizacion pasiva. Mediante el analisis de la situacion global de la instalacion,
se correlacionan alertas operacionales, tiempos de maniobra, coordenadas geograficas... y se

generan nuevas alertas que no provienen directamente de las instalaciones.

La plataforma contara con informacion capturada en tiempo real de la red de sensores instalada o a instalar
en futuras ampliaciones (monitorizacién activa). Esta informacion se podra visualizar georreferenciada en el
mapa de forma tematica con mapas de colores significativos. No se pretende Unicamente monitorizar un
dato aislado, sino que se debe procesar e integrar geograficamente en un area. Por ejemplo, permitira la
identificacion de las areas de la ciudad afectadas por una incidencia, pudiendo también incluir datos acerca
del nimero de habitantes afectados, se relacionard también con las érdenes de mantenimiento y

actuaciones activas en la zona...

También estara disponible la funcionalidad que permita establecer umbrales de control sobre la informacion
monitorizada para que se generen alertas en los casos deseados. El punto de partida deben ser unos
umbrales definidos coherentemente por personal con conocimientos especificos acerca del funcionamiento
de una red de Saneamiento, aunque independientemente de esto, los umbrales podran ser modificables

posteriormente por personal de Ecociudad Zaragoza, y por tanto variables editables dentro del sistema.

El sistema seréa capaz de gestionar las peticiones de un histérico de los datos por parte de los gestores de la
red. A veces la gestion de un evento requerira de una consulta extensiva de informacion almacenada acerca
de uno o varios sensores relacionados con el evento en cuestion. Como generalmente esta relacion sera
también geografica se permitira la seleccion de una zona y la obtencidon automatica del histérico de los
sensores asi seleccionados. Ofrecera la posibilidad de obtener un histérico ligero con los Ultimos datos
recibidos de cada sensor asi como de un historico completo en el que podra definirse un intervalo de fechas

de consulta.

De manera transparente para el usuario, debe permitirse la maniobra de elementos que asi lo permitan
(apertura y cierre de valvulas, por ejemplo) y sera el propio sistema el que, con un analisis de tiempos y
estados recibidos, decida si la maniobra se ha efectuado correctamente o si por el contrario se requiere la
asistencia local de un equipo de mantenimiento (Herramientas de monitorizacion pasiva).

Cada senal recibida de campo o de cualquier medio de los ya comentados anteriormente sera

parametrizable y editable por parte de Ecociudad Zaragoza. La plataforma permitira definir las conversiones
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a medidas de ingenieria de las senales recibidas de campo mediante ecuaciones lineales, se permitira un
offset, quedara constancia del tipo de sensor de que proviene (piezometro, caudalimetro, medidor de nivel
ultras6nico, limnimetro, contactos libres de tension...) y existira la posibilidad de anadir nuevos tipos de

sensores no contemplados en la actualidad, pero si viables en futuras ampliaciones.

Ademas de la deteccion y notificacion de los sucesos, es funcion de la Gestion de Eventos su clasificacion y
el dimensionamiento de su impacto en el servicio. Engloba también la documentacion del evento vy, si
procede, derivarlo:
A la Gestion de Incidencias, en caso de que el evento suponga una interrupciéon no planificada del
servicio.

A la Gestion de Problemas, si una incidencia se repite a menudo y se desconoce la causa.

Del analisis de eventos pueden surgir también planificaciones de cambios futuros, que permitiran la mejora

continua del servicio.

6.2.2  GESTION Y CREACION DEL INVENTARIO DIGITAL

El inventario constituye un instrumento fundamental para conocer cualitativa y cuantitativamente los activos
que integran la red, y posibilita el disefio y la planificacion de las ampliaciones, modificaciones y acciones a
tomar en un futuro préximo o a largo plazo. No sélo hay que inventariar todos los elementos que de algin
modo son importantes en la red, sino también el estado en el que se encuentran. Este proceso da valor a

cada elemento implicado, y permite conocer el alcance real de la red y su estado de conservacion.

La identificacion de cada uno de los elementos que conforman la red tiene, entre otros, los siguientes fines:
La realizacion de estudios y la posterior implementacion de acciones de mejora basadas en la
evidencia y que garanticen la conservacion de estos elementos y alargar sus tiempos de vida.

Dar valor a cada uno de los componentes en si mismo y conocer su alcance en el computo global de
la red

Difundir los valores que se registren para dar a conocer la red de Saneamiento, las acciones que se
estan llevando a cabo al respecto de ésta y para crear conciencia medioambiental.

Ampliar el conocimiento acerca de la red, para luego tomar decisiones acerca de la gestion, uso y
conservacion de las instalaciones e incluso crear nueva regulacion.

Modificar o crear nuevos procedimientos de intervencion para cada componente de la red

Este inventario se realizarda de manera ordenada y precisa para cada una de las instalaciones y equipos
instalados, diferenciando entre sensores, elementos obra civil, elementos hidraulicos, etc. y asignando a
cada uno de ellos las propiedades genéricas, las que le correspondan segun el grupo al que pertenezca, asi

como la(s) propiedad(es) que lo definan univocamente (tag).
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Asi por ejemplo, se consideraran propiedades generales:
Denominacion de la instalacion a la que pertenece el elemento,
Coordenadas geograficas,
Fecha de instalacion (si se conociera),
Estado en que se encuentra,
Fecha en que se realizd el Gltimo mantenimiento, intervenciones
Fotografia del elemento
Estado de la garantia: vigente o no y hasta qué fecha

Identificacion como elemento critico

Seran propiedades especificas para cada grupo:
Sensores:

Fabricante
Protocolo de mantenimiento
N° de entradas y salidas
Si esas salidas estan ocupadas y donde van conectadas
Si existe dependencia en su funcionamiento de alguna de las entradas de que dispone
Fecha de calibracién

Definicion de los rangos de medida de fondo de escala en el caso de sensores analégicos

Elementos hidraulicos (pozos, conductos, sumideros):
Caracteristicas definidas en el GIS existente indicadas en el ANEXO A.

Asociacion de visionados, planos, imagenes,...
Elementos de obra civil: (Camaras de alivio, tanques de tormenta, estaciones de bombeo, EDARS:
Caracteristicas definidas en el GIS existente indicadas en el ANEXO A.
Medidas geométricas
Cota de alivio

Asociacion de planos e imagenes de instalaciones

Cada elemento quedara definido univocamente mediante un tag, cuya definicion inicial se estudiara a
conciencia con la idea final de facilitar el trabajo posterior a la hora de localizar el elemento sin necesidad de

acudir a listados interminables.
El punto de partida para la creacion del inventario digital va a ser el modelo actual GRED de que dispone

Ecociudad Zaragoza. Teniendo en cuenta las fases que se definiran a continuacion, no todos los elementos

se encuentran en el mismo nivel de maduracion en GRED. Asi por ejemplo:
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No se dispone de datos de todos los aliviaderos en GRED; en la plataforma deberan quedar

descritos incluyendo la cota del labio superior de alivio

Acequias: hay poca informacién en GRED, y se pretende que se incluyan nuevos campos en la
definicion, se partird de la fase | de definicion de los nuevos parametros a incluir. Habra una
campana en la segunda mitad del 2015 que aportara mas datos acerca de éstas y que deberan

incluirse en la plataforma.

Colectores, pozos... s6lo requeririan de la migracion desde la plataforma GRED actual y por tanto de

la fase IV

La realizacion del inventario digital de la red se divide en las siguientes fases:

FASE I: DEFINICION DE CRITERIOS
La definicion de la estructura de los tags que definiran los elementos, de la estructura de la
BBDD, la creacion de los modelos de fichas a rellenar... se llevaran a cabo en esta primera

fase.

FASE II: TRABAJO DE CAMPO (a realizar por EZ y/o sus Contratistas)

Implica la identificacion, definicion y localizacion geogréafica (coordenadas) de cada uno de
los elementos que van a formar parte del inventario y la creacion de las fichas
correspondientes que contengan toda la informacion relevante.
En esta fase la contrata de mantenimiento y limpieza de la red de saneamiento, dentro de
su contrato referenciara la nueva red que ha de ser digitalizada con la topografia
municipal. Partiendo de los hitos topograficos municipales, se triangulan los nuevos pozos
ejecutados de la red, obteniéndose por este procedimiento las coordenadas X, Y, Z que se
introducen en el campo correspondiente de datos. Para la obtencion de la profundidad del
pozo se realiza una nivelacion del fondo del Pozo. Simultaneamente se obtiene y/o verifican
en campo los siguientes campos, Seccion, Diametro, Material, Pates, etc.Una vez obtenida
y analizada la informacion de campo se contrasta con la documentacion grafica disponible
a través de documentos tales como Proyecto constructivo, Proyecto de Liquidacion, etc,
procediéndose a cumplimentar el resto de campos, ano instalacion, cuenca, factura....
La informacion sera tomada por contratista de la limpieza y mantenimiento de la red de
saneamiento mediante formatos alfanuméricos, para que posteriormente pueda ser
volcada al servidor de Ecociudad Zaragoza.
Se realiza también la fotografia del elemento (esta parte sera realizada por la contrata de la
limpieza y mantenimiento de la red de saneamiento actual, en los elementos que determine
Ecociudad Zaragoza)

Si forma parte del alcance de este pliego la definicion de protocolos de incorporacion de datos a

la plataforma, dentro del inventario o de la adquisicién de sefiales.(capitulo 8:”DEFINICION

PROTOCOLO NUEVA INSTRUMENTACION O CAPAS DE INFORMACION”)
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FASE Ill: COMPROBACION ANTES DE INTRODUCIR DATOS ( a realizar por EZ)
Como resultado final de la fase anterior se genera un archivo alfanumérico donde se
recogen todos los campos/atributos definidos en el GIS para cada tipo de elemento. Dicha
informacion es entregada periddicamente a los Servicios Técnicos de Ecociudad, para su
revision final. Con caracter general se verificara la veracidad y exactitud de los datos

previamente a la incorporacion al GIS.

FASE IV: DIGITALIZACION DE LOS DATOS
Inclusion en una BBDD, cuya estructura habra que definir previamente, de todos los datos
inventariados. Disponer de una BBDD digital facilita tanto el manejo diario de la

informacion en la explotacion de la red como la difusién que se quisiese hacer de la misma.

El adjudicatario mantendra actualizado el inventario digital con todas las actualizaciones/modificaciones

gue se realicen en la red de saneamiento hasta las pruebas finales de produccion.

Las actualizaciones posteriores las llevara a cabo EZ seglin los procedimiento descritos por el adjudicatario
en el capitulo 8:”DEFINICION PROTOCOLO NUEVA INSTRUMENTACION O CAPAS DE INFORMACION”.

6.2.3  GESTION DE TAREAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS.

Uno de los aspectos importantes desde el punto de vista de la sostenibilidad es la optimizacion de los

recursos utilizados para el mantenimiento y la conservacion de las infraestructuras.

Para estas labores de mantenimiento y operacion de las infraestructuras, Ecociudad Zaragoza cuenta con
diferentes empresas contratistas que en la actualidad vuelcan la informacién de sus actuaciones en:
e una BBDD en formato Access las actuaciones de las limpiezas

e una hoja de calculo las incidencias observadas y los visionado (imagenes y/o videos)

Toda esta informacion debera migrarse a la nueva plataforma de forma que la herramienta propuesta
proporcionara funciones de optimizacion basadas en la mejora del conocimiento de los activos gestionados
y en las practicas eficientes para su mantenimiento, permitiendo un retorno en forma de ahorro en la

realizacion de dichas tareas.

Una vez migrada la informacion existente en el momento de la puesta en marcha de la plataforma, la
plataforma permitira la incorporacion de las actualizaciones de esta informacion. Para ello es parte del
alcance de este Pliego Técnico la definicién de los formatos que debera tener esta informacion para su
incorporacion a la plataforma (Capitulo 8: “DEFINICION PROTOCOLO NUEVA INSTRUMENTACION O CAPAS DE

INFORMACION”)
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La plataforma permitira la extraccién de informes a los técnicos de Ecociudad Zaragoza para el control
periodico de actuaciones; estos informes podran ser, a modo de ejemplo, los metros lineales de sumidero
que se han instalado en los Ultimos doce meses, o las incidencias que han tenido lugar en una zona

determinada de la ciudad.

Puesto que la informacion que se requiera para realizar un informe no sera siempre la misma, no sera
necesario realizar plantillas especificas de informes, pero si sera necesaria la posibilidad de exportacion de,
por ejemplo, los datos de histéricos a un formato manejable y reconocido como Excel con el que puedan

hacerse analisis posteriores.

El Sistema de Gestion dara acceso al personal de Ecociudad Zaragoza a informacion acerca de:
Tareas y actividades que se han llevado a cabo. Basada en la emisiéon de informes a partir de los
histéricos que el sistema ird almacenando
Tareas y actividades que se estan llevando a cabo en cada momento. Se llevara a cabo mediante el
control del sistema de alarmas reales (urgentes, graves o leves) y las variables de control de
operaciones que se definiran y de las que dispone el sistema.
Tareas y actividades que se tiene previsto llevar a cabo. Se basa en los protocolos y tareas definidas
para el mantenimiento preventivo rutinario.
Informacion relativa al seguimiento de la ejecucion de los trabajos programados.
Registro de incidencias ocurridas en las instalaciones a mantener.

Informacion sobre el seguimiento de las reparaciones ejecutadas para resolver las incidencias.

6.2.4  GESTION DE INICIDENCIAS Y SUGERENCIAS

6.2.4.1  DESCRIPCION Y ALCANCE GENERAL
La gestion sostenible es uno de los pilares que sustentan a Ecociudad Zaragoza y no se debe perder de
vista. Una gestion de incidencias adecuada es imprescindible porque evitara situaciones indeseables como:
Reduccion inadmisible de la calidad de servicio.
Dilapidacion de recursos valiosos materiales y humanos (por ejemplo, demasiada gente o gente del
nivel inadecuado trabajando concurrentemente en la resolucion de un problema en la red).
Pérdida de informacion sobre las causas y los efectos de las incidencias para futuras actuaciones.

Usuarios insatisfechos por la mala y/o lenta gestion de las incidencias.

El sistema integrado sera el primer eslabon en la cadena de Gestion de Incidencias, procedentes de:
Plataformas técnicas: SCADAS, autdbmatas, sefales de alarma...

Incidencias de terceros: telefonicas, email, fax, app
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Incidencias del Ayuntamiento: aplicacion software existente, partes de trabajo de los operadores,

vigilancia de las instalaciones...
Incidencias desde el portal de Quejas y Sugerencias del Ayuntamiento

Etc.

6.2.4.2  GESTION DE INCIDENCIAS

Se define como incidencia cualquier evento que no forma parte de la operacion estandar del servicio y que

causa, o puede causar, una interrupcion o una reduccién de calidad del mismo.

La Gestion de Incidencias debe permitir a los gestores registrar, asignar y resolver las diferentes incidencias
que se producen en las infraestructuras y sus activos y que lleguen por los canales indicados anteriormente.
Esta resolucion debera ser rapida y eficaz con el objetivo de restaurar con la mayor brevedad posible el
servicio si este se hubiese visto afectado. No debe confundirse con la Gestidon de Problemas, con la que esta
fuertemente interrelacionada. A diferencia de la Gestion de Problemas, la Gestion de Incidencias no tiene
como objetivo encontrar las causas subyacentes del defecto o fallo encontrado, sino (inicamente la de la
puesta en marcha. Es diferente también de la Gestién de Sugerencias/Mejoras, que se ocupara de gestionar
las solicitudes que pudiesen llegar por distintos medios solicitando acciones de mejora y no la resolucion de

fallos propiamente dicha.

Las comunicaciones acerca de los activos de la red pueden provenir de:
Un canal de recepcion de llamadas
Expedientes especificos del personal de la administracion
Servicios de seguridad (policia local, policia nacional,..)

Portal de incidencias del ciudadano(Quejas y sugerencias, y llamadas del 010)

y en ellas se recoge toda la informacion necesaria para conocer quién informa en el aviso y la ubicacion

necesaria para iniciar una gestion de la incidencia.

Las comunicaciones podran tener asociadas, ademas de la informacion especifica que necesiten reportar,
otros tipos de datos de los que se disponga como, por ejemplo, la ubicacién y/o fotografias de la misma.
El sistema permitira asociar una comunicacion a una incidencia ya existente si esta proviene de un canal

diferente al que la gener6 originalmente.

Las incidencias incluiran previsiblemente la informacion necesaria para ubicarlas geograficamente, asi como
la categorizacion del tipo de incidencia (averias irreparables, pequenos desperfectos en la infraestructura u
olores por ejemplo). Incluiran también la informacion acerca de como afecta este evento imprevisto a la
infraestructura global de la red y a su funcionamiento y una clasificacion de la prioridad basada tanto en el

impacto que causa como en la urgencia de la resolucion.
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Las incidencias se pueden asignar a una ubicacion, situando graficamente el indicador de incidencia en el
mapa; el usuario podra centrar el mapa en la zona asociada y observar de un vistazo los activos de esa zona
o las érdenes de trabajos pendientes y en curso asociadas a determinados elementos de esa zona.
Generalmente, durante el ciclo de vida de gestiéon de una incidencia esta puede pasar por diferentes
estados: evaluacion, programacion, resoluciéon y cierre. Para poder asignarles una prioridad a las
actuaciones a realizar, Ecociudad podra asignar un plazo de ejecucion, que podra aparecer en blanco en el
caso de que la orden de trabajo deba incluirse dentro de las tareas pero no se sepa cuando podra
ejecutarse.
El resultado de la resolucion de una incidencia podra implicar en ocasiones una peticion de cambio, una
intervencion de especialistas, calibraciones de instrumentacion...
Resumiendo, el sistema de Gestion de Incidencias cumplira con los objetivos:

Ayudar en la mejora de la calidad de servicio

Aportar mayor control en los procesos y la monitorizacion de la Red de Saneamiento

Optimizar los recursos disponibles

Registro de los incidentes de manera mas precisa, aportando también una referencia geografica

ademas de la ya habitual por elemento

Mejora de la percepcion acerca de la Red de Saneamiento por parte del ciudadano

Las comunicaciones generadas desde el Portal de Incidencias del ciudadano no crearan directamente una
incidencia en la plataforma. Actualmente, las comunicaciones que se generan por este medio, filtradas por
la persona correspondiente, le son comunicadas a uno de los oficiales de Ecociudad Zaragoza via email, y es
esta persona la encargada de verificar si efectivamente corresponden al servicio de saneamiento, y si
efectivamente es una incidencia que conlleve una orden de trabajo. Por tanto la funcionalidad de creacion

de incidencias manualmente debera estar disponible para tal fin.

Desde que Ecociudad Zaragoza empezase con la gestion de la red de Saneamiento se ha llevado un control
de las incidencias que han tenido lugar en un archivo Excel. Se considera imprescindible la migracion de

este listado a la plataforma actual, no asi el de las incidencias que tuvieron lugar antes de esta fecha.

6.2.4.3  GESTION DE PROBLEMAS.

En el desarrollo de la gestion de la red de Saneamiento van a ir surgiendo distintas incidencias, eventos...
cuya resolucién no debe quedarse alli. Se deben buscar las causas que subyacen a esta alteracion en el
servicio, determinar las posibles soluciones (buscando que éstas sean definitivas y que no tengan por objeto
Gnicamente la resolucion de la incidencia) y, si procede, proponer cambios en la red. Desde la plataforma se

podran gestionar para determinar actuaciones técnicas por Ecociudad Zaragoza.

Del analisis geografico de los datos también podran extraerse estadisticas acerca de los problemas

acaecidos en cada zona de la ciudad, que permitiran comprobar, por ejemplo, si el estado de la red de
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Saneamiento en una zona antigua es deficiente y conviene realizar una actuacion urgente al respecto, 0 si
un colector acumula el 80% de las incidencias totales... Analizando a posteriori las incidencias surgidas, se

pueden detectar “puntos calientes” y puntos criticos.

6.2.4.4  GESTION DE SUGERENCIAS/MEJORAS

Del analisis de los problemas en la red, asi como de otros medios podran surgir peticiones de mejora o
cambio.

Todas estas propuestas seran almacenadas para su posterior gestion y analisis técnico- y una vez validadas,

seran planificadas.

6.2.5 GESTION DE LA SEGURIDAD E INTRUSISMO EN INSTALACIONES

Las infraestructuras se deterioran con el paso del tiempo y el uso continuado, pero también, en ocasiones,
por actuaciones malintencionadas de terceros, de ahi la importancia de incluir la gestion de la seguridad y el
intrusismo en las instalaciones dentro de la misma plataforma de gestion. Tendran a todos los efectos la
consideracion de alarmas importantes en la gestion de las infraestructuras los accesos a las instalaciones

gue tengan lugar en horarios o dias a determinar.

6.2.6  INTEGRACION CON MODELOS DE CALCULO

Se debe tener en cuenta que la Red de Saneamiento va estar controlada y caracterizada por la futura
implantacion de un modelo matematico que debera poder disponer de la informacion que se genere con la
nueva plataforma en tiempo real para poder modelizar la red y analizar episodios de lluvia que permita

determinar soluciones ante incidencias que se originen o mejorar la gestion existente.

El sistema GIS que se implante debera permitir la migracion de la informacién a una aplicacion de Modelo
Matematico similar a los existentes en mercado actualmente (SWMM, Infoworks, Mike Urban, etc). La

informacion se exportara tal y como esta disponible en GRED.

6.2.7  BUSINESS INTELLIGENCE/ CUADROS DE GESTION Y MANDO

Los datos generados, tanto los correspondientes a la toma de datos de las redes monitorizadas, como los
proporcionados por el sistema de gestion de inventario y mantenimiento de las infraestructuras pueden ser
utilizados a posteriori para, utilizando herramientas de Business Intelligence, transformarlos en informacion
y conocimiento que pueda ser utilizado para mejorar los procesos de toma de decisiones de la

Administracion.
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El objetivo final de todo ello es conseguir informacién de calidad para llevar a cabo una gestién mas eficiente

en muchos aspectos:

Gestién Técnica y del Mantenimiento de la red

Control de Incidencias
Control de la calidad del servicio y las actuaciones de las subcontratas
Difusién de informacion publica a ciudadanos y usuarios
Intercambio de Informacién con ‘terceros’:
Otros Servicios Técnicos del Ayuntamiento
Centros de investigacion
Universidad de Zaragoza
Entidades: Confederacion Hidrografica del Ebro,...

Subcontratas

El resultado del andlisis de la informacion podra generar los siguientes productos, que seran puestos a
disposicion no solo de la Administracién sino también al servicio de los ciudadanos si se considerase

conveniente:

Cuadros de Mando Integrales: para la presentacion de los resultados obtenidos y la comunicacion al

ciudadano de aquellos que se considere que deben conocer.

Sistemas de Soporte a la Decision: para dotar de la informacién mas adecuada posible a los
responsables de la conservacion y mantenimiento de las infraestructuras de manera que puedan

planificar acertadamente sus intervenciones

Sistemas de Informacion Ejecutiva: para proporcionar la informacion de mas alto nivel que permite

la toma de decisiones estratégicas

6.3 MODULOS FUNCIONALES SUBYACENTES
Son funcionalidades mas propias de la plataforma en si que de la propia gestion del mantenimiento de la

Red de Saneamiento.
Gestion de Capas de Informacion
Gestion de Datos: Integracion de datos, videos, planos, imagenes

Gestion accesos a la plataformas

6.3.1 GESTION DE CAPAS DE INFORMACION

Ya se ha comentado con anterioridad el origen diverso que tiene la informacion referente a la red de
saneamiento. La naturaleza de esta informacion hace pensar en la posibilidad de una gestién basada en

capas, que deberan ser al menos:
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Datos estaticos de infraestructuras (colectores, pozos, aliviaderos, acequias...)

Datos correspondientes a la monitorizacion de la red propiamente dicha.

Tendran naturaleza diversa, pudiendo tratarse de datos recibidos en tiempo real, datos diferidos
que se reciban con una cierta periodicidad, o datos correspondientes a una lectura manual,
programada 0 no previamente.

Datos de monitorizacion y redes telemetria de terceros

También en tiempo real, diferidos, o de lectura manual.

6.3.2  GESTION DE DATOS: INTEGRACION DE DATOS, VIDEOS, PLANOS, IMAGENES.

Tal y como se ha comentado anteriormente, en la plataforma deberan integrarse de alguna manera los
visionados de los colectores (video), las incidencias que se han creado desde que Ecociudad Zaragoza lleva
la gestion de la red, asi como los planos existentes de las instalaciones y cuadros, y las fotografias de que se

dispone.

6.3.3  GESTION ACCESOS A LA PLATAFORMA

Desde el punto de vista funcional, el sistema sera disefiado para distribuir informacion a los usuarios,
proporcionandoles un conjunto de herramientas para dar soporte a sus procesos de gestion a través de un

visor web geografico.

Es por ello que se requiere que la plataforma PISA disponga de una aplicacion dirigida a los Administradores
del Sistema para facilitar la gestion de usuarios, funciones, mapas y privilegios de usuario para que los

usuarios solamente tengan acceso a la informacion y herramientas definidas para ellos.

De este modo se dotara al sistema de la capacidad de ampliar la personalizacion y la seguridad, ya que
proporcionan al Administrador del Sistema la posibilidad de publicar diferentes visores web, cada uno con la
informacion (tanto de informacion geografica como de sensores) permitida en funcién del perfil de usuario

para llevar a cabo las funciones propias de su rol.

Los licitantes describiran con detalle este modulo proporcionando herramientas en modo asistente para

administrar el visor web y los perfiles de usuario.

6.4 APLICACIONES GIS SOBRE TECNOLOGIA ESRI

6.4.1  GIS CORPORATIVO

La solucion propuesta debe estar basada en la plataforma de GIS ESRI puesto que se utilizara el GIS
Corporativo del Ayto. de Zaragoza. Ademas permitira la compatibilidad e integracion en el futuro con otras

herramientas y/o aplicaciones.
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6.4.2 REQUERIMIENTOS GENERALES

6.4.2.1  CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION

La solucion debe permitir configurar (parametrizar) las herramientas para adaptarlas a las necesidades
operativas y evitar en la medida de lo posible desarrollos a medida no estandar. Sera viable la actualizacién

automatica en futuras versiones de la solucion.

Es vital para el buen funcionamiento de la gestién de Ecociudad Zaragoza, asi como para facilitar el cambio
de herramienta a sus técnicos, que el punto de partida sea el modelo actual GRED. Las reglas de

conectividad se crearan en la nueva plataforma a partir de la informacién grafica de la red ya existente.

6.4.2.2  INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES

La solucion propuesta debe tener la capacidad de poder extender las funcionalidades ofrecidas out-of-the-
box, mediante el desarrollo de aplicaciones que exploten las diversas APls de desarrollo. Los desarrollos que

se puedan implementar deben basarse en estandares del mercado ampliamente reconocidos.

6.4.2.3  INTEGRABLE CON OTRAS APLICACIONES CORPORATIVAS

La solucion propuesta debe tener la capacidad de poderse integrar con otras aplicaciones corporativas.
Microstation y Autocad
Modelos Matematicos de simulacion hidraulica

Ficheros almacenados en servidores locales: videos, imagenes y documentacion alfanumérica

6.4.3 REQUERIMIENTOS DE HERRAMIENTAS DESKTOP DE EDICION DE RED

La solucién propuesta debe contar con amplias funcionalidades de edicion para el mantenimiento de las
infraestructuras representadas en el GIS.
A continuacion se detallan las herramientas especificas que se requieren para la edicion y el mantenimiento

de la informacion (activos de la red de saneamiento) y su explotacion (gestion de dichos activos):
conexion y desconexion de elementos de red
validacion de elementos segln reglas de comportamiento predefinidas
validacion topolégica
rotacion de elementos
adecuacion de dibujo de geometrias al flujo
union y separacion de elementos lineales
conexion automatica de pozos de registro

gestion de reglas de comportamiento
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visor de anotaciones

REQUERIMIENTOS DE HERRAMIENTAS DESKTOP DE ANALISIS bE RED

La solucion propuesta debe disponer de, al menos, las siguientes funcionalidades de analisis de red:

6.4.5

6.4.5.1

Trazado de red aguas arriba y aguas abajo

Generacion (de manera automatica) del grafico de perfil longitudinal de una tuberia de
saneamiento, indicando cotas de rasante, de pozo, de tuberia, representando la conexién a otros
colectores, y cotas de la camara de alivio. Para ello se utilizara la informacion gréafica disponible con

la precision aportada por Ecociudad Zaragoza

Exportacion a fichero Excel

Identificacion de elementos seleccionados

Transferencia de atributos para la generacion de nuevos elementos de red

Asistente de atributos de elementos de red

ReqQUERIMIENTOS DEL HERRAMIENTAS DEL Visor WEB DE CONSULTA GEOGRAFICA

FUNCIONALIDADES WEB

Consulta ligera a través de un visor web geografico. Se estiman cinco (5 usuarios concurrentes de consulta

de informacion.

Las funcionalidades contempladas son:

Navegacion por el mapa: Zoom In, Zoom Out, Full Extent y Move Map

Visualizacion de informacion grafica y alfanumérica, de modo que el usuario podra activar y
desactivar la visualizacion de las capas disponibles

Proporcionar informacion de elementos y/o de la coordenada de un punto

Busquedas por criterio espacial y alfanumérico

Mediciones de distancias y areas sobre el mapa

Bookmarks para almacenar direcciones y poder acceder a ellas de manera rapida

Exportacion a formato .pdf y la exportacion de datos (en formato Excel, Word,..)

Impresion de planos (a formato PDF) con la informacion de pantalla y plantillas predefinidas (se
consideran 4 plantillas dentro del alcance)

Generacion de histérico ligero

Seleccién de sensores

Invocacion de sindpticos
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6.4.5.2  GESTION DE PERMISOS DE USUARIOS DEL VISOR WEB

Desde el punto de vista funcional, la plataforma web debe ser disefada para distribuir informacion a los
usuarios, proporcionandoles un conjunto de herramientas para dar soporte a sus procesos de gestion a
través de un visor web geografico. Es por ello que se requiere de una aplicacion dirigida a los
Administradores el Sistema para facilitar la gestién de usuarios, funciones, mapas y privilegios de usuario
para que los usuarios solamente tengan acceso a la informacién y herramientas definidas para ellos.

De este modo se dotard al sistema de la capacidad de ampliar la personalizacién y la seguridad,
proporcionando al Administrador del Sistema la posibilidad de publicar diferentes visores web, cada uno con
la informacion (tanto geografica como de sensores) permitida en funcion del perfil de usuario para llevar a
cabo las funciones propias de su rol.

Los licitantes describiran con detalle este modulo proporcionando herramientas en modo asistente para

administrar el visor web y los perfiles de usuario.

6.4.5.3  INVOCACION DE SERVICIOS

Desde el propio mapa se podra visualizar también un pequeno grafico con un histérico ligero de los
datos correspondientes a un periodo corto de tiempo (3 dias, Gltima hora... con un maximo de una
semana) de los sensores de los que se reciben datos acerca de la red. Se podra seleccionar

graficamente una zona y que el histérico corresponda a los sensores incluidos en ésta

Acceso por direccion y posicionamiento a través del callejero proporcionado por el Ayuntamiento de
Zaragoza. En caso de que no exista informacion con el nivel de detalle requerido, se podran utilizar

los servicios de geocodificacion publicos disponibles
Consulta de informacién en tiempo real de los sensores

Consulta de informacioén de mapas sindpticos que incluyen los datos en tiempo real de los sensores

6.4.6 REQUERIMIENTOS DE MODELO DE DATOS COMO NUCLEO DE INFORMACION GRAFICA Y ALFANUMERICA

6.4.6.1  MODELO ESTANDAR

El modelo de datos debe de ser un modelo estandar, contrastado y de referencia dentro de las empresas de

distribucion de agua. Aunque se trate de un modelo estandar, debe permitir:
Definir a voluntad del cliente las caracteristicas en cuanto a los atributos de cada elemento

Definir a voluntad nuevos elementos que se incorporen a la red

6.4.6.2 MODELO DE DATOS ORIENTADO A OBJETOS

Se establece como requisito basico y fundamental, que la modelizacién esté orientada al objeto.
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6.4.6.3 MODELO CONFIGURABLE Y AMPLIABLE

El modelo de datos debe ser parametrizable y configurable segln las necesidades.
La modelizacién del sistema debe permitir inventariar la informacién del total de las infraestructuras de una

red de alcantarillado y pluvial.
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7 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

7.1 ENTORNO TECNOLOGICO

La plataforma PISA se instalara y funcionara sobre un entorno tecnoldgico ya existente. Basicamente este
entorno se encuentra en las instalaciones del Ayuntamiento de Zaragoza y en las oficinas de Ecociudad
Zaragoza y consiste en elementos de hardware y software, infraestructuras de sistemas y comunicaciones.
e Ayuntamiento de Zaragoza:
o plataforma ESRI, geobases, capas de informacion georreferenciada
o Red de servidores y SAl's
e Ecociudad Zaragoza:
o Equipamiento de Control con servidores y SAl

o Red local de datos

En los siguientes apartados se describe el contenido y requerimientos para utilizar este entorno tecnolégico.

7.2 PLATAFORMA CORPORATIVA GIS-ESRI

El punto de partida inicial para la definicion de la arquitectura es que los servidores se encuentran en una

sala CPD dispuesta para tal fin en el Ayuntamiento, y no en las oficinas de Ecociudad Zaragoza.

La plataforma cubrira geograficamente el area de Zaragoza, objeto del mantenimiento por parte de
Ecociudad Zaragoza, y se georreferenciaran la totalidad de las estructuras de interés que forman parte de la

red de Saneamiento.

Puesto que los servidores se encuentran en el Ayuntamiento, se hara uso de la cartografia adquirida por este

de cara a la representacion geografica de los activos de la red.

La plataforma debera ser integrable con los Modelos Modelizacion Hidraulica de mercado (Mike Urban,

Infoworks...) que en la actualidad ya esta analizando Ecociudad Zaragoza en su desempeno.

Actualmente el Ayuntamiento de Zaragoza esta realizando la migracién de sus sistemas ARC GIS:

Servidor Actual ARCGIS_SERVER
version ARCGIS 9.3
SO Redhat 4.4 i686
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HW: maquina virtual

Comunicaciones: a través de cortafuegos

Servidor Futuro ARCGIS_SERVER
Versién ARCGIS 10.2
SO Redhat 6
HW: maquina virtual

Comunicaciones: a través de cortafuegos

En el momento de comenzar las tareas de desarrollo del alcance descrito en este Pliego, Ecociudad
informara al adjudicatario de cudl sera la version que esta operativa, siendo exigible que los desarrollos a

realizar sobre la plataforma ESRI sean compatibles en ambas versiones.

No se permitird el acceso a empresas externas in-situ o remoto sin supervision municipal, a ningln servidor

que tengan servicios compartidos con aplicaciones corporativas.

El adjudicatario debera contemplar en el desarrollo de la plataforma, que aunque inicialmente residira en la
infraestructura tecnolédgica del Ayto de Zaragoza (servidores, plataforma ESRI, etc) ésta pueda ser trasladada
a otras ubicaciones. Las licencias y hardware necesario, asi como el establecimiento de los canales de

comunicacién para esta nueva ubicacion seran por cuenta de Ecociudad Zaragoza.

7.2.1 ENTORNO DE APLICACION

El entorno de aplicacion debera ser también compatible con un entorno Weblogic 10.3.6 y superior ya que se

encuentra en el roadmap de migracion. Se deberan plantear los desarrollos sobre la siguiente plataforma:

Front-end HTTP Oracle AS 11g Webcache

Servidor HTTP Oracle AS 11g HTTP Server Apache 2
Servidor de aplicaciones J2EE Weblogic 10.3.6

Maquina virtual Jrockit R28 compatible con JDK 1.6.0_45

La parametrizacion de las aplicaciones se realizara mediante ficheros de propiedades, por ejemplo las rutas

de acceso a los logs o url de servicios Web utilizados.

Si es necesaria la utilizacion de librerias anadidas se podran configurar librerias compartidas dentro de las

instancias de servidor de aplicaciones.
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El entorno tecnolégico en el que se basan los desarrollos en el Ayuntamiento estd compuesto por EJB 3.0 y
JDBC 2.0 para el acceso a bases de datos y Java Server Faces para la capa de presentacion. Se valorara que
la plataforma presentada disponga una tecnologia similar a esta. En cualquier caso, los nuevos desarrollos

gue sea preciso incluir en este proyecto se realizaran con esta tecnologia.

El sistema serd modular permitiendo la implantacién escalonada de los distintos modulos de los que se
compone. Para conseguir la mayor flexibilidad e independencia entre médulos la comunicacién entre los

mismos se realizara de una forma estandar y unificada.

7.2.2 ENTORNO DE BASE DE DATOS

El entorno de base de datos corporativo se basa en el SGBD Oracle

Base de datos de produccion Oracle Real Aplication Cluster 11g R2

Base de datos de desarrollo Oracle Database Server 11g R2

El acceso a recursos de base de datos debe utilizar data-sources del servidor de aplicaciones. Puede utilizar
JDBC 10.1.0.2,10.2.0.4 o superior.

El acceso a recursos de base de datos puede utilizar sistemas de persistencia como Hibernate.

7.2.3 ENTORNO DE FICHEROS

Las aplicaciones podran utilizar recursos del sistema de ficheros.
Las rutas utilizadas deberan estar convenientemente parametrizadas.

Se debera especificar la naturaleza y dimensionamiento de los ficheros alojados.

7.2.4 ENTORNO DOCUMENTAL

El Ayuntamiento dispone del sistema de Gestion documental Alfresco Enterprise 4.1.2 o superior.

En caso de ser necesario se podria establecer un espacio para alojar documentos de la aplicacion.

El acceso a los recursos de Alfresco debera realizarse segln los métodos proporcionados por el equipo de
Desarrollo del ayuntamiento.

Se integrara con el sistema de archivo corporativo.

7.2.5 ENTORNO GIS

La solucion propuesta debe estar basada en la plataforma de GIS ESRI puesto que se utilizara el GIS
Corporativo del Ayto. de Zaragoza. Ademas permitira la compatibilidad e integracion en el futuro con otras

herramientas y/o aplicaciones.
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La gestion de la informacién grafica se realiza mediante la plataforma tecnolégica arcgis de ESRI.
Se dispone de un servidor que ejecuta el motor ARCGIS

Se dispone de una GeoDatabase ARCSDE, con informacion acumulada de los datos graficos.

La propuesta debera valorar la actualizaciéon y optimizacién de este sistema, teniendo en cuenta la migracion

de datos y disenos existentes.

La solucion propuesta debe ser compatible con el tratamiento territorial que se hace desde la Gerencia de
Urbanismo. Cartografia a escala 1:1000 en formato Cad Microestation (DGN), con las capas y elementos
contenidos en las mismas y tratados segln las Normas Cartograficas Municipales, sera la base grafica para
la georreferenciacion y asignacion de los atributos especificos de gestion. El sistema de referencia sera
ETRS89.

El sistema debera ser compatible con Mozilla y Desktop Linux (si se tiene alglin mecanismo de acceso a

filesystem de cliente o alglin recurso del PC como el scanner).

7.2.6  OTROS REQUISITOS DE SOFTWARE

Los datos que ha de recoger el sistema seran registrados una Unica vez, produciendo efectos inmediatos en
todos los subsistemas que deban ser afectados, garantizandose en todo momento la integridad y coherencia

del sistema de informacion.

La informacion relevante del sistema estara datada de manera que en cada momento el dato sera valido

segln su fecha y el historico se generara automaticamente.
La toma de informacion necesaria en la fase de andlisis y diseno, la instalacion de software, puesta en
marcha y pruebas de la aplicacion sobre los servidores de produccion se realizara obligatoriamente “in-situ”,

en las instalaciones del Ayuntamiento de Zaragoza o Ecociudad Zaragoza.

Los médulos tendran un interfaz de usuario amigable, y todos tendran la misma apariencia y criterios en

cuanto a funcionamiento e interfaz de usuario se refiere.
Los listados se podran mostrar por pantalla previamente a su impresion.

Los mensajes de advertencia/error/informacion de la aplicacion deberan ser en espanol y podran ser

configurables por el usuario.
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7.2.7 OTROS REQUISITOS DE TIPO TECNICO

Las responsabilidades de administracion del sistema y de las medidas de seguridad (gestion de control de
accesos, etc.) corresponderan a la administracion contratante a partir de la puesta en produccion.

Otros requisitos técnicos que debe cumplir la aplicacion son los siguientes:

Tal y como establece la ley, el interfaz grafico de usuario ofrecido a los ciudadanos sera accesible
conforme a la norma UNE 139803:2004.

El interfaz grafico de usuario debera seguir la Guia de Estilo de la Sede Electrénica del Ayuntamiento

de Zaragoza.

Aquellos médulos que puedan ser invocados por otros modulos o sistemas deberan ofrecer su

interfaz publico a través de servicios web de tipo SOAP.

Los servicios SOAP seran encapsulados en un APl que permita su invocacion de modo local. Este API

serd utilizado por el resto de modulos en la integracion.

Los datos que vayan a ser publicados en la plataforma de datos abiertos del ayuntamiento de

zaragoza seran trabajados segun las directrices de la Unidad de Gestion de la Web Municipal.

7.2.8 REQUERIMIENTOS INFORMACION TECNICA

El equipo de desarrollo deberd suministrar la documentacion técnica suficiente para describir la

infraestructura técnica asociada al proyecto.

A la hora de describir la infraestructura de la aplicacion, se deben definir los requisitos desde el nivel de

base de datos a los del cliente final que realice las consultas.
Esquema general del sistema : médulos principales
Comunicaciones : protocolos de comunicacion (http, https, etc)
Entorno de servidor de aplicaciones
Dimensionamiento de la aplicacion (requisitos de memoria, o0 espacio en disco si conviene)
Datasources necesarios, espacio en disco si conviene
Entorno de base de datos : estructura de esquemas y dimensionamiento

Entorno de ficheros: requisitos de alojamiento en el sistema de ficheros de los servidores,

dimensionamiento y necesidades de publicacion
Entorno documental (si hecesario): estructura y dimensionamiento
Requerimientos de seguridad de la aplicacion

Requerimientos de otros modulos (servicios web)

Es importante enviar informacion de dimensionamiento de la aplicacion:
NUmero de usuarios concurrentes

Espacio necesario en BBDD y nlimero de objetos
52



Zaragoza PLATAFORMA DE INFORMACION, GESTION Y
ECOCIUDAD CONTROL DE REDES DE SANEAMIENTO

PISA

Espacio necesario en filesystem y nimero de ficheros

Espacio necesario en Alfresco y nimero de ficheros
Se debera proveer de un manual de instalacion y configuracion de la aplicacion.
Se deberan especificar los mecanismos de soporte y resolucion de incidencias de la aplicacion.

Se consensuara con los técnicos corporativos la definicion y utilizacién de los recursos de los BBDD, ficheros

y documentales.

7.2.9 DESARROLLO DE MODULOS QUE DEBAN INTEGRARSE CON APLICACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

En el caso de tener que desarrollar modulos que deban interactuar con aplicaciones o informacion
publicados por aplicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza, deberan utilizarse alternativas que en ningin
caso comprometan la seguridad de la informacion, evitando accesos directos a los sistemas de informacién
desde elementos externos.

Se buscara una solucién tecnologica que evite el acoplamiento entre distintos sistemas y serd consensuada

con los técnicos del Servicio de Redes y Sistemas

7.2.10 GESTION DE SERVICIOS GIS ALOJADOS EN EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

El sistema GIS del Ayuntamiento de Zaragoza aloja informacion y médulos que afectan a otras entidades
municipales. Para poder garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, es
necesario que cualquier operacion sobre los sistemas alojados sea supervisada por miembros del Servicio

de redes y sistemas.

No obstante se intentara en todo momento poner los mecanismos posibles para que se tenga capacidad de
gestion del sistema informacion con la maxima autonomia posible sin comprometer estos requisitos de

seguridad.

7.2.11 RETORNO DE INFORMACION GEOGRAFICA A ECOCIUDAD

En caso de que se decida que la publicacion de informacion geografica se realice desde los servicios de
Ecociudad, se articularan los mecanismos necesarios para el traslado de la informacion, exclusivamente de

las capas que son objeto de este pliego.

Este procedimiento se realizara previo acuerdo y supervision con el Servicio de Informacion Geografica y el

Servicio de Redes y Sistemas para garantizar la seguridad de la informacion municipal.
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7.3 EQUIPAMIENTO DE CONTROL

7.3.1 FRONTEND DE COMUNICACIONES

El front-end de comunicaciones a instalar sera quien gestione todas las comunicaciones recibidas de la
instrumentacién situada en las infraestructuras de la red (sensores de nivel, caudalimetros, pluviometros...).
Estos datos se almacenaran en una Base de Datos (BBDD) a definir por el adjudicatario. Aquellos datos que
se consideren de interés se mostraran en su localizacion en el mapa. Se les asignara un codigo de color
indicador del rango de valores en que se encuentren asi como unos niveles por encima o debajo de los
cuales se puede considerar que existe incidencia en la red.

El desarrollo correspondiente a esta parte estara ubicado en el servidor situado en las oficinas de Ecociudad
Zaragoza, donde se encuentran almacenados también los visionados de los colectores, la documentacién

propia de la gestion, etc.

7.3.2 REDDE SERVIDORES
Los visionados de colectores, la informacion propia del mantenimiento de la red de Saneamiento, asi como
el médulo de gestion de incidencias y la adquisicion de datos se alojaran en un servidor situado en las

oficinas de Ecociudad Zaragoza.

En la etapa de pre-produccion se garantizara el acceso a esta maquina para probar los desarrollos que se

lleven a cabo a las personas que se asignen para dicha tarea.

7.3.3  PUESTOS DE TRABAJO

En las oficinas de Ecociudad Zaragoza se asignara a una persona con nivel adecuado a la tarea de edicion
posterior de las infraestructuras, y que sera la encargada de mantener al dia la plataforma. Esta persona
dispondra en local de una licencia de edicion ArcGis Desktop a suministrar por el adjudicatario como parte

del alcance de este Pliego.

Ademas, el departamento técnico necesitara consultar el estado de la red, con lo que en sus puestos de

trabajo estara disponible un visor que lo permita.

Se definiran en la oferta los requerimientos minimos de los puestos de trabajo a nivel de hardware (si los

hubiese) o se indicara expresamente lo contrario.

7.3.4 REeD DE AReA LocAL

En la actualidad en las oficinas de Ecociudad Zaragoza se dispone de una red cableada y de una red wifi. La
red cableada esta en el dominio municipal, mientras que la red wifi es privada. Todos los puestos son

cableados.
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7.3.5 LICENCIAS

Se incluye como parte del alcance de este Pliego, el suministro de:

Una licencia de edicion (ArcGIS DESKTOP Estandar)

Las licencias de la plataforma ESRI seran proporcionadas por el Ayuntamiento de Zaragoza mediante acceso

a sus servidores con usuario y contrasena.

Si la capa de adquisicion de datos requiriese de una o varias licencias, éstas estaran incluidas dentro del

importe ofertado.

El licitador incorporarda en el alcance de su oferta cualquier licencia adicional que fuese necesaria,

indicandolo expresamente.

7.3.6  SISTEMA DE ALIMENTACION INITERRUMPIDA

La plataforma ESRI se encuentra en los servidores situados en el CPD del Ayuntamiento en donde, para
garantizar la mayor disponibilidad posible, los servidores estaran conectados a un sistema de alimentacion

ininterrumpida.

El resto de servidores que se encuentran en las instalaciones Ecociudad Zaragoza, disponen de n SAl

especifico para ellos.
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8 DEFINICION PROTOCOLO NUEVA INSTRUMENTACION O CAPAS DE INFORMACION

De cara a evitar incompatibilidades con el nuevo sistema a instalar, el adjudicatario definira un catalogo de
soluciones para las nuevas incorporaciones de monitorizacién de instalaciones e intercambio de datos con
‘terceros’. Esto garantiza que las nuevas adquisiciones de instrumentacion sean 100% compatibles con su
visualizacién en la plataforma, en el que se indicara si existen limitaciones de comunicacion con algin

protocolo, en qué formatos pueden recopilarse los datos y con qué estructura, etc.

Del mismo modo, el adjudicatario definira los formatos y procedimientos para la incorporacion de nuevos

activos georreferenciados al inventario digital.

9 PROTOCOLO DE PRUEBAS

El licitador definira el protocolo de pruebas a realizar sobre la plataforma PISA para garantizar el perfecto

funcionamiento de todos los elementos.
Este documento servird de base para que el adjudicatario redacte un documento mas detallado y

exhaustivo que servira, junto con las pruebas propuestas por Ecociudad, para la validacion del

funcionamiento de la plataforma PISA.

10 DOCUMENTACION A ENTREGAR

Se entregaran todos manuales personalizados para Ecociudad Zaragoza acerca de la interaccién con la
nueva plataforma, en los que quedara especificado como se realiza cada una de las tareas (Dar de alta una
incidencia, crear un histérico de un sensor, ejemplos de informes a realizar, etc.).

Asi mismo se entregaran todos los documentos descritos en el capitulo 7.2.8 “Requerimientos Informacion

Técnica”.

11 FORMACION

La empresa adjudicataria realizara la formacion del personal que designe Ecociudad Zaragoza para
minimizar los problemas en la transicion a la nueva plataforma. Se licitador especificard en su oferta el
contenido de la formacién y como se realizara. Esta formacién contendra como minimo aspectos

relacionados con:
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e Manejo y administracion de la plataforma PISA
e Integracion e intercambio de nuevos datos, informacion y nuevos activos del inventario
¢ Uso, explotacion y gestion del inventario digital

e Bases de datos georreferenciadas y geobases.
La formacion a proponer debera realizarse de forma presencial en las instalaciones de Ecociudad Zaragoza,

Asi mismo, el licitador propondra mecanismos de asistencia técnica a la explotacion que seran valoradas

como parte del alcance de este Pliego.

12 SERVICIO POSTVENTA

El licitador describird y comprometera los medios de que dispone para realizar un correcto servicio
postventa, tanto para garantizar las actuaciones incluidas en el periodo de la Garantia, como
actualizaciones, requerimientos posteriores de Ecociudad (consultoria, asistencia técnica, mantenimiento,

etc).

El Director Area Técnica. Unidad Técnica

Fdo.: José Ignacio Fdo.: Noelia Oiona

ICCP

V°B°® EL GERENTE.

- /r\:_—_—_
/ ey

Fdo.: Miguel Angel Portero Urdaneta
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ANEXOS
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ANEXO A. NOTAS TECNICAS DE LA APLICACION G-RED EN LA RED DE SANEAMIENTO.

En el presente documento se adjunta definicion de los elementos representados en la aplicacion G-red
instalada actualmente en Ecociudad Zaragoza, S.A.U., estando definidos como conductos, pozos y sumideros
(actualizado con fecha 22 de enero de 2014).

Se adjunta en el Anexo A.1) los atributos asociados a esos elementos. Estos serdan como minimo los datos a
asociar pudiendo incorporar alguno mas como acometidas particulares, etc.

Las necesidades del area técnica es la representacion grafica de dichos elementos, de tal manera que
posteriormente se adapten a las necesidades que tengamos pudiendo cambiar simbologia, color, etc.

En el Anexo A.2) se adjuntan unidades y tipos de las representaciones de cada elemento.

El nimero de unidades descritas podran variar debido a que periédicamente se va actualizando la red,
incrementandose segln las renovaciones o incorporaciones que se determinen. Ademas, se esta analizando
la red de saneamiento al determinar alguna variacion respecto a la realidad (diferencias en los perfiles
longitudinales, etc.)

Con respecto a las acequias, los datos representados no son exhaustivos. Se lanzara una campana en este
préximo ano para caracterizar las acequias, pudiendo incorporar mas atributos a las acequias.

En el Anexo A.3) se indican que elementos por capas se representan y se indican las capas de fondo
definidas en G-RED actualmente. Estas capas podrian aumentar en un futuro aportando mayor informacion,

hecho que se tiene que tener en cuenta.
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A1)

Zaragoza
EcOCIUDAD

PLATAFORMA DE INFORMACION, GESTION Y
CONTROL DE REDES DE SANEAMIENTO

ATRIBUTOS DE LOS ELEMENTOS

CONDUCTO

POzO

PROF_INI

PROF_FIN

MSLINK

CALLE

NOMBRE

MUNICIPIO

RED

IMPULSION

FACTURA

MATERIAL

SECCION

DIAM_ANC

DIAM_ALT

MEDICION

LONGITUD

SUMIDERO

PENDIENTE

ICOTA_PZO

FCOTA_PZO

COTA_INI

COTA_FIN

FECHA_INSTAL

N_MANNING

CUENCA

CUENCA_2008

SB_CUENCAS

MSLINK

CALLE

NOMBRE

MUNICIPIO

TIPO

SECCION

LARGO

ANCHO

EJE

UBICACION

ARENERO

MATERIAL

TAPA

PATES

EST_PATES

NODO_INI

NODO_FIN

CELDA

USUARIO

MRC

FIBRA_OPTICA

FOP_EMPRESA

FOP_CANALETA

FOP_ANO

SUMIDERO

COOR_X

COOR_Y

COOR_Z

PROFUNDIDAD

COOR_FONDO

FECHA_INSTAL

FECHA_NIVEL

CUENCA

CUENCA_2008

SB_CUENCAS

DETALLE

EN_NUDO

CELDA

USUARIO

MRC

PISA
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Zaragoza
EcOCIUDAD
SUMIDERO
MSLINK
CALLE
NOMBRE
MUNICIPIO
TIPO
UBICACION
MATERIAL
DIAMETRO
RED
ACEQUIAS
MSLINK
CALLE
NOMBRE
RIEGO
RED
MATERIAL
SECCION
DIAM_ANC
DIAM_ALT

PLATAFORMA DE INFORMACION, GESTION Y
CONTROL DE REDES DE SANEAMIENTO

FECHA_INSTAL
CUENCA
CUENCA_2008
SB_CUENCAS
EN_NUDO
EN_TRAMO
CELDA
USUARIO
MRC
MEDICION COTA_FIN
LONGITUD FECHA_INSTAL
SUMIDERO N_MANNING
PENDIENTE NODO_INI
PROF_INI NODO_FIN
PROF_FIN CELDA
ICOTA_PZO USUARIO
FCOTA_PZO MRC
COTA_INI

PISA
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Zaragoza
EcOCIUDAD

PLATAFORMA DE INFORMACION, GESTION Y
CONTROL DE REDES DE SANEAMIENTO

A.2) UNIDADES DE LOS ELEMENTOS A REPRESENTAR

(Documentacion actualizada con fecha 22 de enero de 2015).

PISA

CONDUCTOS
1.- UNIDADES:
TIPO FACTURA MEDICION
MUNICIPAL A 854.374,57
B 286.549,24
PARTICULAR C 176.831,93
D 69.953,43

TOTAL CONDUCTO MUNICIPAL 1.140.923,80 metros lineales
TOTAL CONDUCTO PARTICULAR 246.785,36 metros lineales

TOTAL CONDUCTOS 1.387.709,17 metros lineales

2.- TIPOS:

Tipologia de materiales de los conductos:

Hm  Hormigdn en masa HI  Hormigdn-ladrillo
Ha  Hormigdn armado Mh  Mamposteria-hormigon
Gr  Gres Ml Mamposteria-ladrillo
Fc Fibrocemento Ma Mamposteria
Pl Plastico La Ladrillo
Fu Fundicion Pr  Poliester reforzado
POZ0S
1.- UNIDADES:
TIPO Unidades
AL (aliviadero) 137
ALR (aliviadero a rio) 89
DP (depuradora) 2
FS (fosa sedimentacion) 15
PA (particular) 4550
PE (pozo enterrado) 1070
PR (pozo registro) 29797
SF (sifon) 13
TOTAL 35673 uds
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TOTAL 65 uds

PLATAFORMA DE INFORMACION, GESTION Y
Zaragoza o ORMACION, GESTIO
EcOCIUDAD CONTROL DE REDES DE SANEAMIENTO
PISA
SUMIDEROS
TIPO Unidades
AB (acera buzon) 272
CC (calzada cuadrado) 146
CD (calzada doble) 2761
CL (clapeta) 54
CS (calzada sencillo) 33959
RE (rejilla) 8477
TOTAL 45670 uds
CLAPETAS
1.- UNIDADES
TIPO Unidades
PP (Pico pato) 25
CP (Contrapeso) 39
OTRAS 1

ACEQUIA (metros lineales)

TOTAL: 277857,33 ml

CAUCE ABIERTO:

192680,35 ml

CAUCE CERRADO

85176,98 ml
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Zaragoza PLATAFORMA DE INFORMACION, GESTION Y
ECOCIUDAD CONTROL DE REDES DE SANEAMIENTO
PISA

A3) REPRESENTACION GRAFICA GENERAL

REPRESENTACION GRAFICA POR CAPAS:
VISUALIZACION DE LA RED:

SANEAMIENTO
ACEQUIAS

INFORMACION DEL FONDO:

CARTOGRAFIA 1:1000
COTAS

CALLES

PROF. ACEQUIAS
CARTOGRAFIA 1:5000
ORTOFOTOS

PROF. POZOS

Elementos asociados a las capa FONDO, tal y como estan definidos:

FONDO

ELEMENTO
Término: edificios aceras
Término Textos
Término Textos municipales
Término Altimetria
Término Cauces de agua
Término Parches
Aceras calzadas (muros, fuentes, autopistas)
Parcela (manzana, interior manzana)
NUmeros de policia
Nombres edificios
Lineas edificaciones con licencia (limites)
Cauces de agua 1:1000
Parches 1:1000
Puntos de altimetria
Curvas de nivel
10000 Plano general Termino Municipal
Camaras de descarga
Profundidades y notas alcantarillado
Nombres de calles
Cédigos de calle
H Alturas de Acequias
Notas y cotas de abastecimiento
Default
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